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Le poids du secteur 

72 
Mrds€ 

de chiffre 
d'affaires 
en 2016 
en France 

+ 1 4 , 6 % ^ | 

PDM en % 
2010 30 30 

1,029 Mrd 
de transactions en ligne 
en 2016, à + 2 3% 

dont 

Mrds€ 
attendus en 2017 

\ Évolution 
\ du chiffre 

2011 0,4 36,5 36,5 > d'affaires 
^ sur 7 ans 

2012 M 43,6 43,6 \ (enMrdsC) 

2013) 2,2 49,5 49,5 \ F r a " C e 

2014 4,5 55 55 

2015 7 62,9 62,9 • Terminaux mobiles 
Ordinateur 

2016 W 11.2 72 72 vy r 4 „ r n m m B r ( . 0 

AA CA e-commerce 

16% 
réalisés sur 
terminaux 
mobiles 

Top 6 des pays européens en CA 
prévisionnel pour 2017 (en Mrds €) 

81,7 
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Source : Fevad 

en un coup d'oeil 
La pénétration 

Parts de marché et chiffres d'affaires e-commerce par secteur (estimation en %) 

8% 
La part de l'e-commerce 

dans le commerce 
de détail en 2016 

Les marchands 
Nombre de sites marchands actifs 
(en milliers) en 2016 204 

— v 1 8 2 , 
157 

138 I à 
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

PDM 2016 en % CA 2016 en Mrds€ 

Tourisme 
Produits culturels 
physiques et dématérialisés 

Textiles de maison 

Maison High-tech 

Maison électroménager 

Habillement 

Drive produits grande conso 

Répartition de l'activité e-commerce par volume de chiffre 
d'affaires annuel des sites (en propre ou pour le compte de tiers) 

De 1 à 10 M€ 

4% 
des sites 

0,5% 
des sites 

Les achats 

41% 
des e-acheteurs français ont, 
eu au cours des douze derniers 
mois, commandé par internet 
des biens ou des services auprès 
des vendeurs d'autres pays de 
l'Union européenne ou hors UE. 

Les ventes 

68% 
55% 

des sites marchands 
leaders réalisent 
des ventes à 
l'internationnal 

des e-commerçants 
TPE/PME réalisent 
des ventes à 
l'internationnal 

Top 5 des pays dans lesquels les sites 
leaders sont présents 

O Belgique 

Q Espagne 

Q Allemagne 

Q Italie 
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