
Les métiers 

Pour fluidifier le passage en caisse, le distributeur multiplie 
les é q u i p e m e n t s pour r é p o n d r e aux dif férents besoins des magasins. 
D e r n i è r e innovation en date, la caisse chariot to chariot. 

8 types de caisse chez 
Intermarché pour 
accélérer le paiement 

U
ne caissière qui scanne les courses 
d 'un client en les transférant dans 
u n nouveau chariot, c'est la dernière 
i n n o v a t i o n en matière de caisse 
chez Intermarché. Cette solut ion 
est en test dans plusieurs points de 
vente de l'enseigne en France, dont 

celui d'Annick Bodin, adhérente Intermarché qui 
possède trois magasins, à Gif-sur-Yvette (91), Étre-
chy (91) et Magny-les-Hameaux (78). «Le premier 
critère de choix d'un client pour faire ses courses est 
la proximité géographique, suivi de l'expérience 
client, qui englobe les ruptures de stocks et l'attente 
en caisse, détaille l 'adhérente en s'appuyant sur 
une étude Kantar M e d i a . Le prix n'arrive qu'en 
sixième position ! Nous devons travailler sur les 
premiers critères avant de toucher nos prix qui 
affectent directement nos marges. » 
Pour améliorer le passage en caisse, Intermarché a 
épluché avec NCR tous ses tickets de caisses, en 
vérifiant les horaires de passage. Cette analyse a 
permis d'identifier 19 groupes et 5 typologies de 
métier. «La fréquentation change d'un magasin à 
l'autre, certains points de vente doivent surtout gérer 
des gros pics le samedi, quand d'autres devront faire 

« Fluidifier les lignes de caisse 
est un enjeu clé. Cela permet 
d'améliorer l'expérience client 
sans toucher à nos prix et, donc, 
à nos marges. » 
Annick Bodin, adhérente Intermarché à Gif-sur-Yvette (91) 
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face à une hausse de la fréquentation en semaine, 
ou encore durant certains mois pour les saisonniers, 
explique Annick Bodin. Nous devons trouver des 
outils adaptés aux petits, moyens et gros volumes. » 

Gagner en agilité 
Les versions de caisses hybrides ou mobiles per­
mettent justement de gagner en agilité. A i n s i , la 
caisse réversible semble prometteuse puisque, en 
cas de forte affluence, elle passe d 'un mode caisse 
libre-service à une caisse classique. Et surtout , 
«l'investissement reste raisonnable, bien que l'ergo­
nomie de caisse doive être repensée», précise Annick 
Bodin. Intermarché a également regardé les caisses 
tunnel, autrement dit les modèles qui se basent sur 
la reconnaissance vidéo pour scanner les articles, 
et non uniquement sur le code-barres. Les pays du 
Nord utilisent déjà ces caisses mais, en France, i l 
existe seulement quelques tests. I l faut dire qu'ac­
tuel lement cette technologie, certes séduisante, 
coûte relativement cher. 
Quant aux caisses mobiles, cela demande u n inves­
tissement dans u n w i - f i pro. Les caisses «en dur» 
sont, elles, câblées. «Le premier problème à résoudre 
consiste ainsi à disposer d'une couverture wi-fi, et 
ce sur toute la surface du magasin, met en évidence 
Annick Bodin. Sur 1800 Intermarché, seulement 55 
ont du wi-fi. Et la situation n'est guère mieux chez 
nos concurrents. Un wi-fi pro, et non un hotspot 
client, coûte environ 15000 €pour couvrir une sur­
face de 2200 m2, auxquels il faut rajouter un coût 
similaire pour une maintenance cinq ans après. Les 
tarifs baissent néanmoins en ce moment. » 
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TECHNO 

La caisse chariot to chariot 

Dernière innovation chez I n t e r m a r c h é , la caisse 
chariot to chariot s'adresse aux courses de taille 
moyenne (chariot ou gros panier) et pour le milieu 
urbain ou les petits points de vente. L'hôte 
de caisse se déplace avec une desserte à laquelle 
est attaché un chariot. Il se charge de scanner 
un à un les articles en les changeant au fur et 
à mesure de chariot. Sur la desserte, tout est 
prévu pour la gestion des antivols et le paiement 
en carte bancaire uniquement. L'hôte de caisse 
a aussi en stock des jetons et pièces de 1 € 
pour le client. Il manque en revanche la balance 
pour peser les fruits et légumes, mais l'outil sera 
prochainement ajouté. Cet équipement présente 
l'avantage d'être mobile, et peut donc facilement 
s'ajouter au dispositif déjà installé en « d u r » . 

I
J Avantage 

Nouvelle 
. • ¡5 expérience 
client pour les 
volumes moyens. 
Unité mobile qui 
s'ajoute aux caisses 
déjà installées. 

5£W Inconvénient 
~M' Besoin d'ajouter 

r une balance pour 
les fruits et légumes. 
Demande de l'espace 
pour pouvoir mettre deux 
chariots côte à côte 
sans gêner le passage. 

Massivement déployée, la caisse 
libre-service s'adresse aux petits 
paniers. Le principe est désormais 
bien connu : le client scanne un à un 
ses articles et les pose sur une 
balance. Si le poids ne correspond 
pas, une alerte est signalée et une 
hôte de caisse doit intervenir. Malgré 
cette sécurité, elle reste la caisse 
préférée des voleurs. Et si certains 
clients boudent par principe cette 
caisse en raison de l'absence 
d'humain, l'appétence des clients 
grandit fortement, particulièrement 
chez les jeunes. Mais les coûts 
de maintenance sont élevés, le 
monnayeur étant fragile. 

* Avantage 
Moins d'attente pour les 

Imrs petits paniers. Une caissière 
pour surveiller plusieurs caisses. 

9 Inconvénient Taux de 
démarque inconnue important. 
Coût de maintenance. 

Le mobile self-scanning 
Le mobile self-scanning est une 
é v o l u t i o n de la scannette. Sauf que 
le client n'a plus besoin de se 
procurer un équipement en magasin, 
il utilisera son propre smartphone. 
Il devra scanner un QR code à 
l'entrée du magasin pour commencer 
l'opération. Ensuite, l'usage 
est le même qu'avec une scannette. 
Le client lit tous les codes-barres 
et présentera en caisse son 
téléphone pour payer. Intermarché 
l'a testé à Issy-les-Moulineaux. 
Bien que, techniquement, 
la solution soit au point, l'appétence 
du client est faible et ne concerne 
que les petits paniers. 

. Avantage 
.M^ Matériel fourni par le client. 
Ks Coût réduit. Passage fluide 

en caisse. 

Zjmi Inconvénient 
~jpi Faible appétence des clients. Ne 

La caisse réversible 
La caisse révers ib le est un format 
hybride qui mixe une caisse libre-
service avec une caisse 
traditionnelle. L'installation est 
similaire à une caisse traditionnelle, 
mais te bloc de caisse, avec l'écran 
et le logiciel, pivote. Ainsi, 
si le magasin n'a pas de personnel 
de caisse, elle fonctionne en mode 
libre-service. Et lors des fortes 
affluences du week-end, elle bascule 
en caisse classique avec un employé. 
Cet équipement fonctionne bien 
d'un point de vue technique, mais 
Intermarché s'interroge 
sur l'usage client. L'enseigne 
le testera en 2017. 

* Avantage 
Caisse agile qui s'adapte selon 
l'influence. 

cible que les petites courses. 
9 Inconvénient 

Prix et modalités de rétrofit 
non connus. Aucun retour 

sur l'usage client pour l'instant. 
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Les métiers TECHNO 

La caisse traditionnelle 

La caisse traditionnelle reste fastidieuse 
d'utilisation pour le client qui doit décharger 
son chariot sur le tapis, passer tous 
ses coupons et payer. Le temps d'attente 
est donc assez long. Et i l est difficile 
de multiplier les caisses de par la taille 
du module. Néanmoins, elle reste 
incontournable pour absorber les gros volumes 
dans les supers et hypermarchés, 
part icul ièrement lors des heures de pointe. 
La solution pour fluidifier le passage en caisse 
consiste pour l'instant à digitaliser la partie 
paiement, notamment avec des portefeuilles 
électroniques qui gèrent coupons, f idél i té 
et paiement, ou encore à ajouter des machines 
de cash management pour les l iquidités. 

I
À Avantage 

É * Indispensable 
• ¡ 5 pour les gros 

volumes. Conserve 
le lien avec l'hôte 
de caisse. 

5 . W Inconvénient 
- J l -Il Temps d'attente 

f long en 
période de pointe. 
Immobilisation au sol 
importante. 

T Le scan libre-service 
La scannette est un mode de caisse 
largement déployé, surtout dans 
les gros hypers et supers. Pour 
les utiliser, le client doit s'enregistrer 
auprès du magasin avec sa carte 
de fidélité et/ou sa carte bancaire. 
Le passage en caisse est ultrarapide, 
puisqu'il a juste à présenter la 
scannette. En revanche, pour éviter 
la démarque inconnue, des contrôles 
sont faits, selon un rythme fixé par 
le magasin. Cela peut générer de la 
frustration auprès du client qui doit 
alors décharger toutes ses courses. 
De plus, pour les heures de pointe, il 
faut prévoir beaucoup de dispositifs, 
ce qui engendre un certain coût, 
en plus de celui de la maintenance. 

À Avantage 
t m S Passage très fluide 
M? en caisse, avec juste 
la fonction paiement. 

9 Inconvénient 
Le coût élevé. Lors des contrôles, 
le client doit tout décharger. 

Queue busting partiel 
ou complet 
Le queue busting (QB) consiste 
à remonter une file d'attente en allant 
au-devant du client pour lire 
les codes-barres via des scannettes 
d'habitude en libre-service. On parle 
de QB partiel car le client devra 
remettre à l'hôte de caisse la 
scannette, sans avoir à décharger son 
panier, et juste procéder au paiement. 
Tous les magasins proposant des 
scannettes en LS peuvent réaliser 
cette opération, i l s'agit d'ajouter 
une fonctionnalité dans le menu. Mais 
Intermarché compte aller plus loin en 
passant en mode complet. Une fois les 
courses scannées, le client sera dirigé 
vers une borne, et non une caissière. 

á Avantage 
g Permet d'absorber un pic 

de fréquentation. 

- W Inconvénient 
-M' Le coût du dispositif et de 

la maintenance. Fonctionne 
pour des petits volumes. 

Pocket retail office 
I n t e r m a r c h é utilise le retail pocket 
office pour faire du queue busting 
chez Bricomarché en e x t é r i e u r . 
En effet, ce magasin vend 
des matériaux (tuiles, sac de terreau, 
carreaux de plâtre, etc.) lourds 
et parfois encombrants. Le client 
entre avec son véhicule dans la cour 
des matériaux pour charger les 
produits dans son coffre. I l se dirige 
ensuite vers la caisse de sortie, et 
la file peut être longue. Un employé 
fera alors du queue busting avec 
son RPO en scannant les produits 
du coffre. Les informations seront 
directement envoyées sur le logiciel 
de caisse en wi-fi et le client recevra 
un ticket à présenter pour payer. 

À Avantage 
|g2 Facile à mettre en place. 

- W Inconvénient 
™M' Demande l'installation d'un wi-fi 

extérieur. 


