
T h e f a s t f o o d i n d u s t r y is c u r r e n t l y 

b e n e f i t t i n g f r o m t w o t r e n d s in t h e UK. 

a c c o r d i n g t o m a r k e t r e s e a r c h f i rm 

E u r o m o n i t o r . First ly, it s e e m s t h a t b u s i e r 

l i fes ty les a r e m a k i n g p e o p l e less w i l l i n g t o 

c o o k fo r t h e m s e l v e s , w i t h m a n y a t t r a c t e d 

t o f a s t f o o d b y Its a f f o r d a b l e p r i c e s . In 

a d d i t i o n , t h e q u a l i t y a n d d i v e r s i t y o f f a s t 

f o o d a v a i l a b l e c o n t i n u e s t o i m p r o v e , a n d 

a g r o w i n g f o c u s o n h e a l t h a n d q u a l i t y Is 

e n c o u r a g i n g p l a y e r s t o a d a p t t h e i r o f f e r . 

In t e r m s o f g l o b a l b r a n d o w n e r . 

M c D o n a l d ' s is l e a d i n g t h e w a y In 

t h e UK f a s t f o o d m a r k e t , a c c o u n t i n g 

fo r 15 p e r c e n t v a l u e s h a r e in 2015. 

f i n d s E u r o m o n i t o r . 

A c r o s s t h e UK. M c D o n a l d ' s r e s t a u r a n t s 

a r e u n d e r g o i n g a t r a n s f o r m a t i o n t h a t w i l l 

p r o v i d e t h e f o u n d a t i o n s fo r c u r r e n t a n d 

f u t u r e c h a n g e s t o t h e c o m p a n y ' s m e n u 

a n d s e r v i c e e x p e r i e n c e . T h e b i g c h a n g e s 

f o c u s o n p r o v i d i n g c u s t o m e r s w i t h m o r e 

c h o i c e as t o h o w t h e y o r d e r a n d p a y . 

a d a p t i n g h o w t h e f o o d Is p r e p a r e d a n d 

s e r v e d , a n d o f f e r i n g n e w t e c h n o l o g i c a l 

f e a t u r e s t o c r e a t e a n e n v i r o n m e n t t h a t is 

e v e n m o r e w e l c o m i n g a n d e n j o y a b l e . ' says 

t h e c o m p a n y . 

In A u g u s t las t y e a r . M c D o n a l d ' s b e g a n 

t r i a l l l n g t a b l e s e r v i c e In W r e s t a u r a n t s 

a c r o s s E n g l a n d , a n d b y t h e e n d o f 2016 it is 

e x p e c t e d t o b e a v a i l a b l e In m o r e t h a n 1 0 0 

r e s t a u r a n t s a c r o s s t h e UK. T h e c o m p a n y 

is a l s o I n s t a l l i n g s e l f - o r d e r k io sk s , w h e r e 

c u s t o m e r s c a n b r o w s e t h e m e n u a n d 

c h e c k t h e n u t r i t i o n a l I n f o r m a t i o n o f e a c h 

m e a l b e f o r e c o m p l e t i n g t h e i r o r d e r a n d 

p a y i n g b y c a r d . 

I n v e s t i n g in o u r c u s t o m e r e x p e r i e n c e 

Is p a r a m o u n t . ' says P a u l P o m r o y . c h i e f 

e x e c u t i v e o f f i c e r . M c D o n a l d ' s UK. 

C u s t o m e r s ' e x p e c t a t i o n s r e m a i n h i g h as 

t a s t e s c o n t i n u e t o e v o l v e . O u r r e s p o n s e is 

a m u l t l m i l l l o n p o u n d i n v e s t m e n t in t h e n e x t 

c h a p t e r o f t h e M c D o n a l d s UK story. 

T h e f a s t f o o d r e s t a u r a n t c h a i n h a s a l s o 

b e e n m o v i n g a w a y f r o m t h e u s e o f r e d 

a n d y e l l o w In Its b r a n d i n g ( c o l o u r s o f t e n 

a s s o c i a t e d w i t h s p e e d a n d e f f i c i e n c y ) In 

f a v o u r o f m o r e n a t u r a l c o l o u r s , s u c h a s 

g r e e n ( o f t e n c o n n e c t e d t o h e a l t h a n d t h e 

e n v i r o n m e n t ) as m o r e a n d m o r e p e o p l e 

l o o k fo r h e a l t h i e r f o o d o p t i o n s . 

W i t h o u r c o m m u n i t y b e c o m i n g 

I n c r e a s i n g l y m o r e h e a l t h c o n s c i o u s , 

w e a r e s e e i n g a sh i f t In w h a t f a s t f o o d ' ' 

m e a n s . ' says R u t h C a r p e n t e r a t C A D A 

D e s i g n . Fas t f o o d h a s b e e n r e d e f i n e d , 

f o c u s i n g o n h e a l t h y , h i g h p r o t e i n / l o w 

c a r b r e p l a c e m e n t s . ' 

T h e i n t e r i o r d e s i g n c o n s u l t a n c y h a s 

m o r e t h a n 25 y e a r s e x p e r i e n c e In t h e 

Abave: KFC N e w c a s t l e , f e a t u r i n g t h e l a t e s t 

f o r m a t b y l -AM. c r e a t e d e s p e c i a l l y for 

b u s t l i n g c i t y c e n t r e l o c a t i o n s . 

h o s p i t a l i t y s e c t o r , w o r k i n g a l o n g s i d e t h e 

l i kes o f Itsu, C h l p * F i s h . R o a s t . M o r i a n d 

Pret . In 2015. It w a s t a s k e d w i t h t r a n s l a t i n g 

t h e A m e r i c a n P o t b e l l y S a n d w i c h S h o p 

b r a n d ( w h i c h s t a r t e d o u t a s a n a n t i q u e s 

s h o p In C h i c a g o s p e c i a l i s i n g In rus t ic 

p o t b e l l y s toves ) t o su i t t h e UK m a r k e t . 

T h e f i rst s i te o p e n e d In W e s t f l e l d S t r a t f o r d 

las t s u m m e r w i t h a v i b r a n t y e l l o w s h o p f r o n t 

a n d l i g h t I n te r io r f e a t u r i n g c a r e f u l l y 

c h o s e n a n t i q u e s , p l a y f u l p h o t o g r a p h y 

a n d In fo g r a p h i c s t h a t n a r r a t e t h e h i s to ry 

o f t h e b r a n d . 

T h e e x p e c t a t i o n o f g r e a t s e r v i c e , 

m a t c h e d w i t h q u a l i t y f o o d a n d a 

m e m o r a b l e e x p e r i e n c e c o n t i n u e s t o r i se. ' 

n o t e s P e t e C h a m p i o n , g r o u p p a r t n e r a n d 

c r e a t i v e d i r e c t o r a t L o n d o n - b a s e d d e s i g n 

a g e n c y l - A M . T h e g a p b e t w e e n c a s u a l 

d i n i n g - g o i n g o u t fo r a m i d w e e k d i n n e r -

a n d f a s t f o o d Is c l o s i n g , w i t h e l e m e n t s o f 

m o r e p r e m i u m o f f e r s c o n t r i b u t i n g t o t h e 

r i se o f t h e c o n t e m p o r a r y " fast c a s u a l " o f f e r 

p r o l i f e r a t i n g w i t h b r a n d s l i ke F ive G u y s . ' 

T h e d e s i g n a g e n c y h a s w o r k e d c l o s e l y 

w i t h KFC t o d e v e l o p a n e w 



fast food 

H i g h t & b e l n w : M c D o n a l d s Is r o l l i n g o u t 

S a m s u n g G a l a x y t a b l e t s a c r o s s its UK 

r e s t a u r a n t s , w i t h h e l p f r o m SOTI. In o r d e r t o 

p r o v i d e c u s t o m e r s w i t h t h e E x p e r i e n c e of 

t h e Fu tu re ' . 

f o r m a t e s p e c i a l l y fo r c i t y c e n t r e l o c a t i o n s 

t h a t r e f l e c t s t h e b r a n d ' s u p d a t e d l o o k a n d 

f e e l , a n d f o r m s p a r t o f its p l a n s t o e x p a n d 

s i g n i f i c a n t l y b y 2020 . T h e d e s i g n sets a 

n e w s t a n d a r d , f e a t u r i n g a c o n t e m p o r a r y , 

f r i e n d l y a n d I n f o r m a l a t m o s p h e r e w i t h b a r 

s t o o l s e a t i n g , a n e w m a t e r i a l p a l e t t e , a n d 

n e w a r t w o r k c o m p l e m e n t e d b y w l r e - m e s h 

c h i c k e n I n s t a l l a t i o n s p e r c h e d In t h e l o b b y . 

Sty le w i s e , w e e v o l v e d t h e f a s t f o o d 

f e e l t o a w a r m e r , t e x t u r a l a n d f a s t -

c a s u a l I m p r e s s i o n , w i t h m o r e v a r i a t i o n 

In m a t e r i a l i t y ( m e t a l c o m b i n e d w i t h 

t i m b e r a n d l e a t h e r ) a n d c o l o u r . ' e x p l a i n s 

C h a m p i o n . O v e r a l l , v a r i e t y , w a r m t h a n d 

t e x t u r e w a s d i a l l e d u p . c o m b i n e d w i t h 

a m o r e s t r i p p e d b a c k s e n s i b i l i t y in o r d e r 

t o e x p r e s s a n d r e f l e c t t h e h o n e s t w a r m t h 

a n d j o y o f t h e b r a n d ' s p o s i t i o n i n g a s t h e 

o r i g i n a l a n d b e s t In t h e w o r l d o f g r e a t 

f r i e d c h i c k e n . ' 

T h e q u i c k s e r v i c e r e s t a u r a n t c a t e g o r y 

Is e v o l v i n g a l l t h e t i m e , w i t h n e w c h a i n s 

l a u n c h i n g a n d a r r i v i n g f r o m o v e r s e a s , 

says C h e r y l F l lnk. c h i e f s t r a t e g y o f f i c e r 

fo r M a r k e t F o r c e I n f o r m a t i o n , w h i c h h a s 

p u b l i s h e d a s t u d y i n t o B r i t a i n ' s f a v o u r i t e 

f a s t f o o d r e s t a u r a n t s a n d c o f f e e s h o p s . 

A c c o r d i n g t o t h e f i n d i n g s . US b u r g e r c h a i n 

F ive G u y s , w h i c h l a u n c h e d in t h e UK t h r e e 

y e a r s a g o , h a s t a k e n t h e t o p s p o t f r o m 

las t y e a r ' s w i n n e r N a n d o ' s . w h i l e G o u r m e t 

B u r g e r K i t c h e n ( G B K ) Is p l a c e d t h i r d , 

f o l l o w e d b y KFC. T h e s t u d y l o o k s a t t h e 

s p e c i f i c a t t r i b u t e s t h a t d r i v e s a t i s f a c t i o n , 

a n a l y s i n g f a c t o r s s u c h as s p e e d o f s e r v i c e , 

f o o d q u a l i t y a n d v a l u e fo r m o n e y . 

T h e F ive G u y s a p p r o a c h Is o n e 

o f s i m p l i c i t y a n d h o n e s t y ' says a 

s p o k e s p e r s o n a t B l a c k s h e e p . t h e d e s i g n 

s t u d i o b e h i n d t h e UK r e s t a u r a n t s . W e t o o k 

th is s e n t i m e n t a n d r e f l e c t e d it w i t h i n t h e 

d e s i g n , w h e r e o p e n k i t c h e n s d o m i n a t e t h e 

s p a c e s a n d t h e r a w I n g r e d i e n t s , s t a c k e d 

p o t a t o s a c k s a n d p e a n u t o i l . a r e o f t e n 

o n d i s p l a y . A c o m b i n a t i o n o f s e a t i n g 

z o n e s a n d t y p e s c a t e r s t o d i n e r s d i f f e r i n g 

n e e d s a n d t h e s o l i d o a k t a b l e s a n d c h a i r s 

c o m m u n i c a t e a n d r e i n f o r c e t h e p r e m i u m 

o f f e r a t F ive G u y s . 

T h e UK b u r g e r b a r m a r k e t Is n o w 

e s t i m a t e d t o b e w o r t h £ 3 . 2 8 6 m i l l i o n ( u p 

22 p e r c e n t f r o m £2 .801 m i l l i o n in 2011), 

a c c o r d i n g t o m a r k e t i n t e l l i g e n c e a g e n c y 

M i n t e l . w i t h t h r e e in f i v e Brits f o u n d t o h a v e 

v i s i t e d a b u r g e r o u t l e t in t h e t h r e e m o n t h s 

t o J u l y 2016. 

Delivering the goods 

W i t h t h e r i se o f t h i r d - p a r t y o n l i n e o r d e r i n g 

p o r t a l s s u c h as D e l i v e r o o . Just Eat a n d 

S u p p e r , m o r e r e s t a u r a n t s in t h e UK. f r o m 

f a s t f o o d c h a i n s t o M l c h e l l n - s t a r r e d 

r e s t a u r a n t s , a r e e x p l o r i n g h o m e d e l i v e r y 

o p t i o n s . B u r g e r K i n g , fo r e x a m p l e , b e g a n 

t r i a l l l n g h o m e d e l i v e r y In 2015 w i t h a 

n a t i o n a l r o l l o u t e x p e c t e d l a t e r th i s y e a r , 

w h i l e P i z z a Express Is t h o u g h t t o b e 

o p e n i n g 150 d e l i v e r y s ites o v e r t h e n e x t 

f i ve y e a r s . 

T h e d e s i r e t o h a v e f o o d d e l i v e r e d 

h a s I n c r e a s e d d r a m a t i c a l l y w i t h t h e u s e 

o f m o b i l e p h o n e a p p s e n a b l i n g f o o d 

t o b e o r d e r e d a t t h e t o u c h o f a b u t t o n . ' 

says R o b e r t Rosser . c r e a t i v e d i r e c t o r 

a t r e t a i l d e s i g n a g e n c y S t u d i o Ta i t . 

C o m p a n i e s l i ke Jus t Eat a n d D e l i v e r o o 

a r e a l m o s t b e c o m i n g a d m i r e d b r a n d s In 

t h e m s e l v e s . A l m o s t e v e r y f a s t f o o d b r a n d 

h a s e m b r a c e d t h e d i g i t a l r e v o l u t i o n in 

s o m e r e s p e c t , w h e t h e r i n d i v i d u a l l y o r 

In p a r t n e r s h i p w i t h a t h i r d p a r t y , a n d 

th i s a l l o w s c o m p a n i e s t o g r o w w i t h o u t 

n e c e s s a r i l y I n c r e a s i n g t h e i r s ta f f n u m b e r s 

o r s e a t i n g c a p a c i t y ' 

B u t . w h e t h e r d i n i n g In. t a k i n g a w a y 

o r o r d e r i n g o n l i n e fo r h o m e d e l i v e r y , 

c r e a t i n g c o n s i s t e n t b r a n d i n g a n d l e v e l o f 

s e r v i c e Is o f u t m o s t i m p o r t a n c e , m a i n t a i n s 

Rosser . T h i s n e e d s t o b e r e i n f o r c e d w i t h 

g r e a t s h o p f r o n t s i g n a g e , w a y f l n d i n g . 

a d v e r t i s i n g a n d d i g i t a l p r e s e n c e . ' h e says. 

Fast f o o d Is g e t t i n g f a s t e r a n d g o o d d i g i t a l 

c o m m u n i c a t i o n h a s b e c o m e a n e s s e n t i a l 

c o m p o n e n t In g r o w i n g a n d d r i v i n g 

s u c c e s s . ' Rf 

B E I U W : US b u r g e r c h a i n F ive Guys has 

b e e n n a m e d B r i ta in ' s f a v o u r i t e fa s t f o o d 

r e s t a u r a n t , t h r e e y e a r s a f t e r l a u n c h i n g In 

t h e UK. 


