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Estrategia clara e diferenciada e um publico-alvo bem
definido é 0 sucesso dos supermercados americanos

Supermercados

a semana de 18 a 25 de junho, foi realizado o FMI
CONNECT 2016, em Chicago, nos Estados Unidos,
que é considerado o principal evento de varejo de

WHDLE FO0DS EINGOLNPARK,
uma das dez Ifderes da rede

| alimentos do mundo. Foram intimeras palestras e dis-
cussoes sobre o momento do consumidor, mostrando como a
indtstria do varejo alimentar estd evoluindo e que apontaram
as tendéncias de consumo, as oportunidades de negécios e a
importancia da tecnologia nas mais diversas areas, entre elas,
alimentos frescos, marcas préprias, alimentos saudédveis e estilo
de vida do consumidor.

Durante o evento, o grupo ABRAS EXPERIENCE 2016, for-
mado por supermercadistas da ABRAS — Associagao Brasileira
de Supermercados e da APAS — Associagao Paulista de Super-
mercados, com o apoio da Consinco e da Promarket, realizou
visitas técnicas a alguns supermercados que estao se desta-
cando no mercado norte-americano e que podem inspirar os

supermercados brasileiros.

Com novas geragoes participando do mercado, descobrimos
que esses consumidores estao dispostos a trocar privacida-
de por conveniéncia. Um exemplo desse comportamento é a
Amazon que, com seu cartao de crédito préprio e seu banco
de dados de compras de clientes, guarda as informagoes das
despesas e dos pagamentos destes.

Hoje, ela faz ofertas baseadas no comportamento de compra dos
seus clientes fundamentadas no histérico. A partir desse novo pro-

duto, a Amazon saberd o que esse cliente compra, como e onde ele

compra. Com esses dados, analisando o comportamento de com-
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pra, ela pode desenvolver estratégias,
prevendo o consumo, e oferecer servicos
e produtos que esse cliente deseja ou de-
sejaria com muito maior efetividade, ja
que ela o conhece profundamente.
Como aprendizado, os supermer-
cadistas brasileiros devem aproveitar
essa onda e analisar mais o seu banco
de dados, a partir do conhecimento da
cesta de compras e do comportamento
dos seus clientes, e oferecer servicos e
produtos de forma mais assertiva.
Por outro lado, um dos papéis mais
importantes da loja e de seus colabo-
radores é oferecer informacgoes para
facilitar a experiéncia do consumidor,
em qualquer momento do consumo
daquele produto ou servico. O agou-
gueiro, por exemplo, pode oferecer
informacGes para que o cliente tenha
uma 6tima experiéncia na cozinha e,
consequentemente, possa oferecer um
jantar de qualidade e melhor elabora-
do aos seus familiares ou amigos.
Todos querem se destacar nesse
mundo Contemporéneo, ter 15 minutos
de fama, querem cada vez mais con-
tar para os outros o que estao fazendo,
querem ser os atores principais das su-
as vidas. Para atender a esse compor-
tamento, os supermercados podem de-
senvolver ativagoes e promogoes que
contemplem esses 15 minutos de fama
de um de seus clientes, na comunidade

local ou regional.

Foi em pleno verao de Chicago
que fomos visitar as lojas, e duas de-
las chamaram a atencao: o Aldi e o
Trader Joe’s, que ficam instalados no
mesmo prédio. Uma no piso térreo,

que dé a porta para a rua, e a outra
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no primeiro andar, com acesso pelo
elevador ou pela escada ou, ainda,
pelo préprio estacionamento.

Tendo como principio “A alta quali-
dade nao deve vir atrelada a um preco
elevado; a alta qualidade deve vir a pre-
¢os baixos, diariamente”, o Aldi oferece
uma loja muito simples, porém com o
cliente em primeiro lugar, disponibi-
lizando alimentos de alta qualidade,
atendimento proativo, precos baixos
todo dia e uma experiéncia de compra
tacil, rdpida e espartana, com apenas
quatro ou cinco corredores, colocando
a disposicao itens bdsicos. Sao comer-
cializados os produtos mais frequente-
mente comprados no dia a dia, expos-
tos nas préprias caixas de embarque
dos palets dos fornecedores, ajudando
a economizar tempo e recursos inter-
nos no reabastecimento das géndolas.

Mais de 90% dos produtos sao ofe-
recidos sob a marca prépria Aldi,
selecionados para garantir que aten-
dam ou excedam as outras marcas nos
atributos de sabor, qualidade e preco.
Sao feitas parcerias com uma ampla
variedade de produtores — incluindo
agricultores locais — para oferecer uma
ampla variedade de produtos frescos
da estacao, frutas e legumes organicos.

Como vizinho de porta, aparece o
Trader Joe’s, no andar de cima do mes-
mo prédio, um dos lideres no mercado
de alimentos organicos e frescos nos
EUA, com sua loja alegre, cheia de
grafismos e com paredes decoradas
com tdbuas de cedro e elementos, que
remetem a um entreposto de comércio,
e uma equipe de vendas que veste as
tradicionais camisas havaianas, sua
marca registrada. Vendendo basica-

mente marca prépria, tem custos de
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do Plum Market
garante que 0S
caminhdes com
produtos s6
gastem um tanque
te combustivel

ouU viajem uma
distancia méaxima
de 350 mihas
(588 quilbmetros).
Pete's atende a
varias comunidades
diferentes, como a
arabe, oferecendo
produtos halal

operacao reduzidos repassados para os precos, que realcam
a importancia e a seriedade do conceito de toda empresa,
traduzido na etiqueta de preco de todos os produtos.

Como o consumidor americano escolhe entre uma e outra
loja no mesmo prédio? Pelo mix, pela oferta, pela conveniéncia,
pelo ambiente e pelos servicos oferecidos por cada organizagao.

Outra visita foi ao Whole Foods Lincoln Park. Eles ven-
dem apenas produtos que atendem aos padroes de quali-
dade detinidos pela empresa para serem considerados na-
turais. Os critérios da empresa para a venda de alimentos,
suplementos alimentares e produtos de cuidados pessoais
estao detalhados no préprio site.

Essa loja do Whole Foods Lincoln Park estd posicionada
entre as dez primeiras colocadas em faturamento da rede

e oferece, além dos mais de 70 mil itens, uma peixaria bem

diferenciada, um agougue variado, uma padaria aconche-
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gante, o tradicional salad bar e vérios ambientes com bares,
restaurantes e pizzaria dentro da loja para seus clientes se
divertirem ali mesmo.

Para garantir o abastecimento e oferecer produtos e servi-
¢os como um mercado de vizinhanga e, ainda, atender a sua
filosofia de ser uma empresa consciente, muitos produtos
sao produzidos por fornecedores locais e alguns, inclusi-
ve, sao tabricados de forma exclusiva, o que amplia a rede
sustentdvel de geracao de renda regional.

Surgiu uma nova marca de supermercados na regiao, o
Fresh Thyme, rede inaugurada hd pouco mais de dois anos
que opera sete lojas na drea de Chicago e tem foco no for-
necimento de alimentos sauddaveis, naturais e organicos.
As lojas, como as tradicionais mercearias, oferecem frutas,

legumes e verduras, bem como um agougue de carne de ori-

gem controlada, padaria e dogaria com produtos saudéveis,
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graos vendidos a granel, laticinios e
alimentos congelados.

Posiciona-se como uma cadeia de
lojas especializada em produtos orga-
nicos, oferecendo a alta qualidade dos
produtos Whole Foods com uma linha
de outros produtos e precos semelhan-
tes ao Trader Joe’s. Conversando com
os consumidores nos corredores da-
quela loja, notamos que esse posicio-
namento € muito claro para eles.

O Plum Market é outra rede nova e se
compromete em oferecer as melhores se-
lecoes de produtos naturais, organicos,
locais e especializados em uma experi-
éncia de compra de servigco completo.
Posiciona-se como concorrente direto do
Whole Foods. Seus tundadores j traba-
lharam anteriormente como executivos
naquela empresa. Sua missao é inspirar
seus clientes a viverem bem, com pa-
ladar. As lojas trabalham junto as suas
comunidades, apoiando, promovendo
e destacando os fornecedores locais.
Sempre que possivel, é comunicado aos
clientes qual a distancia que os produtos
percorrem, da sua origem até o abasteci-
mento. O Ideal é que tenham viajado no
maéximo 350 milhas (588 quilémetros)
ou que o seu transporte tenha consumi-
do até um tanque de combustivel.

O Pete’s, outra rede de supermer-
cados visitada, mantém-se fiel ao seu
principio de entregar mercadorias de
alta qualidade e produtos frescos a
um preco justo. A loja que visitamos
consegue atender de forma clara e di-
ferenciada com produtos de qualidade
as comunidades com caracteristicas de
consumo completamente diferentes,
que estao instaladas nos bairros pré-
ximos, como os arabes, mexicanos,

negros e porto-riquenhos. V]



