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TÓPICOS: Consumo • Categorías • Marcas 

Oa n o d e 2015 f o i m a r c a d o p o r g r a n d e s i n c e r t e z a s 

e c o n ó m i c a s v i v i d a s n o p a í s . A a l t a d a i n f l a c á o 

c o m p r o m e t e u o b o l s o d o s b r a s i l e i r o s e m d i v e r ­

sas f r e n t e s . A r e n d a d a p o p u l a c a o c a i u -6,4% e m 

2015, e m c o m p a r a c a o c o m 2014, e n q u a n t o o gas to r e a l t e v e 

r e t r a c á o d e -5,6% n o m e s m o p e r í o d o . 

C o m o í n d i c e d e d e s e m p r e g o a u m e n t a n d o , os c o n s u m i d o ­

res b r a s i l e i r o s r e d u z i r a m a í r e q u é n c i a d e c o m p r a e d e r a m 

m a i s espaco p a r a a t r o c a e n t r e c a t e g o r í a s . D a d o s d a K a n t a r 

W o r l d p a n e l i n d i c a m q u e n o a n o p a s s a d o h o u v e , e m m é d i a , 

q u a t r o v i s i t a s a m e n o s aos p o n t o s d e v e n d a , e m c o m p a r a c a o 

c o m 2014, s e n d o q u e n o a n o a n t e r i o r essa q u e d a já t i n h a s i d o 

d e n o v e vezes , o u seja, esse m e n o r f l u x o ñ a s lojas i m p a c t a 

cada v e z m a i s as chances d e c o n v e r s á o d o s h o p p e r . 

O e s t u d o M a i s M a i s 2016 d a K a n t a r W o r l d p a n e l , e m p a r -

cer ia c o m a r e v i s t a SuperVarejo, r eve la q u e h á cada v e z m a i s 

l a n c a m e n t o s n o m e r c a d o , e p o r m a i o r q u e seja o n ú m e r o d e 

S K U s lancados , isso n a o re f l e te e m u m a u m e n t o d e c o n s u m o 

d o s p r o d u t o s . P r o v a d i s s o é a d i m i n u i c á o das v i s i t a s aos 

p o n t o s d e v e n d a e os c a r r i n h o s , q u e se m a n t é m c o m u r n a 

m é d i a d e 56 c a t e g o r í a s p o r a n o . 

Essa t r a n s f o r m a g á o d o c o n s u m i d o r 

se d á e m u m m o m e n t o d e p e s s i m i s ¬

m o c o m r e l a c a o á e c o n o m í a , á s e g u ­

r a n z a , ao d e s e m p r e g o e u r n a q u e d a 

n a r e n d a . T u d o o q u e esse c o n s u m i ­

d o r c o n q u i s t a n n o s ú l t i m o s a n o s fez 

c o m q u e e le se t o r n a s s e m i l i t o m a i s 

c o n s c i e n t e e e x i g e n t e . A t e c n o l o g í a , 

p r i n c i p a l m e n t e c o m o a d v e n t o d o s 

s m a r t p h o n e s , p r o p i c i o u g r a n d e p a r -
35.208 nonos SKUs , , _ 

t e dessa t r a n s t o r m a c a o , a q u e esses 
em 2015, enquanto ' 1 

que em 2014 o v e r d a d e i r o s c o m p u t a d o r e s d e b o l s o 

número foi de 20,955 t r a n s f o r m a r a n ! o c e n á r i o d o c o n s u ­

m o n o p a í s a o c o l o c a r o p o d e r ñ a s 

m á o s d o c o n s u m i d o r : o r e s u l t a d o d a 

c o m b i n a c á o c o n e x á o + c o n s c i é n c i a é 

o c o n s u m i d o r r a c i o n a l . 

D e a c o r d ó c o m a K a n t a r W o r l d p a ­

n e l , a presenca d e s m a r t p h o n e s n o Bra­

s i l v e m c r e s c e n d o a c a d a a n o . S ó e m 

2015 t e v e u m a c r é s c i m o d e 22 p o n t o s 
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fazer a ESCOLHA CERTA prego e embalagens mais económicas 

Penetrsfáo ée Smartphone ao Brasil 
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As classes A e B comecam a reduzir seus gastos 
CLASSES REDUZEM VISITAS AO PDV. PORÉM MANTEN! UNIDADES POR VIA6EM 

Cesta Kantar Worldpm! 31 cotejónos 
H l/ariafàa ¿SIS s 2SH 

Varialo 

"6,1 

-V 

-Zi 

-1,0 

+0,6 

Volume Mèdio 
( I H ) 

-85< 

-4% 

-3H 

-5% 

-1% 

•VA 

+2% 

-2% +1% 

Total -25Í -3% Est. -4 idas + 1 « 

-4 idas 

-3 idas 

-3 idas 

-4 idas 

-5 idas 

Unidades por 
Viagem 

-3% 

Est 

Est 

+13Í 

+5% 

p e r c e n t u a i s . A l é m d i s s o , m e t a d e d a p o p u l a c á o t e m acesso 

a p e l o m e i i o s t res te las . 

O g r a n d e n ú m e r o d e o p c ó e s l a n c a d a s n o m e r c a d o , a l i a d o 

ao p o d e r d a s i n í o r m a c ó e s , i n f l u e n c i a os c o n s u m i d o r e s a í a -

zer a escolha cer ta ; n a m e s m a l i n h a , sao c r i a d a s o p c ó e s cada 

v e z m a i s p e r s o n a l i z a d a s , o q u e t o r n a a a t i t u d e d e c o m p r a r 

m a i s r a c i o n a l ; h á a a v a l i a c a o d o c u s t o - b e n e f i c i o ( p o r e x e m -

p l o , a tacare jo c o m o c a n a l q u e e n t r e g a p r e c o e e m b a l a g e n s 

m a i s e c o n ó m i c a s o u a c e s s í v e i s ) ; a b u s c a p o r o p c ó e s m a i s 

p r á t i c a s ( t e m p o c o m o f a t o r d e t e r m i n a n t e ñ a s d e c i s ó e s d e 

c o m p r a ) ; e, p o r f i m , a r e i n v e n c á o dos s e g m e n t o s , c o m n i c h o s 

d e m e r c a d o q u e c r e s c e m m e s m o c o m a ca tegor ia e m q u e d a . 

N e s s e c e n á r i o , a l g u m a s c a t e g o r í a s g a n h a r a m m a i s es-

p a c o n o s l a r e s b r a s i l e i r o s , d e s t a c a n d o - s e e m p r a t i c i d a d e 

e smart cholees - e m p o r t u g u é s , e sco lhas i n t e l i g e n t e s . Sao 

elas: c h o c o l a t e c u l i n a r i o , t r a í d a s d e s c a r t á v e i s , m o l h o p a r a 

sa lada , h a m b ú r g u e r e s , p r e g u n t a r í a e l i n g u i c a s . 

Este dotto é feita 
com base ñas 
mais díuersas 
combinacòes 

possíueis entre 
computador celular, 

tablet e televisdo 

Consumidores reduziram visita aos 
pontos de venda e estao mais conscientes 

C o m a cr ise , c a ñ á i s c o m o o atacare jo 

(a tacadis tas q u e v e n d e m p r o d u t o s ao 

c o n s u m i d o r f i n a l ) r e g i s t r a r a m u m a u ­

m e n t o d e 2 6 % ñ a s u n i d a d e s v e n d i d a s 

e n t r e 2014 e 2015 - f o i ú n i c o c a n a l q u e 

cresceu, a f r e n t e d e f a r m a c i a s e h i p e r -

m e r c a d o s . N o e n t a n t o , esse r e s i d t a d o 

p o s i t i v o p a r a o a tacare jo n a o se d e v e 

e x c l u s i v a m e n t e ao p r e c o , j á q u e es¬

ses p o n t o s d e v e n d a o f e r e c e m precos 

i g u a i s o u m a i s a l t o s q u e t o d o s os h i -

p e r m e r c a d o s e m 3 0 % d a s c a t e g o r í a s . 

C o m u m p o r t f o l i o s i m p l e s e i n t e l i ­

gente , o a tacare jo é a e s c o l h a d e c a s á i s 

(23% das c o m p r a s neste c a n a l sao fei tas 

p o r c a s á i s , c o n t r a 9 % d o T o t a l M e r c a ­

d o ) q u e b u s c a m a g i l i d a d e e e c o n o m í a 

d e t e m p o e d i n h e i r o , j á q u e a i d a ao 

p o n t o d e v e n d a c o m os f i l h o s d u p l i c a 

o t í q u e t e m e d i o . Por c o n t a dessa p r a ­

t i c i d a d e , f a m i l i a s c o m p r a m 5 0 % m a i s 

c a t e g o r í a s n o a tacare jo d o q u e n o s h i -

p e r m e r c a d o s , e o c o n s u m o m é d i o p o r 

a to d e c o m p r a é 8 5 % m a i o r . 

Q u e m acaba s o f r e n d o c o m esse ce­

n á r i o sao as m a r c a s e os f a b r i c a n t e s , 

2015 foi um ano desafiador 
para o brasileiro 
TODOS OS SETO RES IMPACTAD0S PELA INFLACAO 

-3,8% 
PIB 2015¬

+10,67% 
lnflac3oiPCA20i5* 

+6,1% 
Inadimplència 
Psssoa Fisica" 

R$3,96 
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-4,3% 
Vendas no varejo 

-8,3% 
Producào industriai* 

9% 
Taxa de desemprego 
Trimestre encarado em novembre 2015' 

30 SUPERVAREJO agosto 2016 



q u e s e n t i r a m o i m p a c t o d a s escolhas d o s c o n s u m i d o r e s e m 

2015. O e s t u d o M a i s M a i s d a K a n t a r W o r l d p a n e l m o s t r a 

q u e d u a s m a r c a s d e i x a r a m o r a n k i n g e m 2015 e p e r d e r a m a 

l i d e r a n c a a p ó s 13 a n o s n o t o t a l B r a s i l . F o r a m elas: ca tegor ia 

F r a l d a s , c o m a m a r c a T u r m a d a M o n i c a ; e a c a t e g o r i a P o l p a 

+ P u r é d e T o m a t e , c o m a m a r c a Q u e r o . 

N o a n o e m q u e i n i c i a m o s o es tudo , e r a m 69 m a r c a s l íderes . 

Esse n ú m e r o v e i o c a i n d o a n o a ano, e nesta 12 a e d i c à o chega-

m o s a 25 m a r c a s e m u m i m i v e r s o a v a l i a d o d e 136 ca tegor ías . 

Ta as l íderes absolutas , q u e e s t à o n o t o p o d o r a n k i n g h á 13 

anos consecut ivos , l i d e r a n d o e m t o d a s as r e g i ó e s d o B r a s i l , 

sao representadas p o r seis marcas : Z e r o C a l ( A d o c a n t e L í q u i ­

do) , H e l l m a n n ' s (Maionese) , N e s c a f é (Café Solúvel ) , Q u a k e r 

(Aveia), Veja ( M u l t i u s o ) e Ypé (Detergente L í q u i d o para Louca) . 

Isso reforca a i m p o r t a n c i a das m a r r a s e dos vare j i s tas a t r a -

b a l h a r e m n à o s ó a inovacào , m a s u r n a i n o v a c à o d i f e r e n c i a d a , 

p o i s o c o n s u m i d o r d e h o j e f a z esco lhas m a i s i n t e l i g e n t e s 

e, a c i m a d e t u d o , e sco lhe a q i ú l o q u e cabe e m s e u b o l s o e 

f a c i l i t a sua r o t i n a d i a r i a . 

Gom maior desemprego e inflacáo em alta, 
shopper busca equilibrar os gastos 

1 R MENOR EREQUÉNCIA DE COMPRA E TROCA 

Cesta Kantar Ufarldpasel • 96 categories 
Hi% em reietto e» mesas periods de ano aeterisr 
Tua de desempre go - i BSE 
filter éefiac'maáB pele IPCS em relatan se mesme período se ano anterior 
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Metodologia 
A K a n t a r W o r l d p a n e l é u r n a e m p r e s a d a K a n t a r G r o u p , 

D i v i s à o d e I n f o r m a c à o , I n s i g h t s & C o n s u l t o r i a d o g r u p o 

W P P , u r n a d a s m a i o r e s e m p r e s a s d e c o m u n i c a c à o , m i d i a 

e p e s q u i s a d o m u n d o . E e s p e c i a l i s t a e m c o n h e c i m e n t o d o 

c o n s u m i d o r p o r m e i o d e seus p a i n é i s d e c l i entes , o t e r e c e n -

d o s o l u c ò e s e m c o m p o r t a m e n t o de c o m p r a . C o n i m a i s d e 40 

a n o s d e e x p e r i e n c i a e p r e s e n t a e m 55 p a í s e s , p o s s i l i m a i s d e 

3 m i l f u n c i o n a r i o s e m a i s d e 600 c l i e n t e s e m t o d o o m u n d o . 

0 estudo / A metodologia 
Pelo 13° a n o c o n s e c u t i v o , a K a n t a r W o r l d p a n e l , e m p a r c e -

r i a c o m a SuperVarejo, r e a l i z a o m a i s a t u a l i z a d o e a b r a n -

g e n t e e s t u d o s o b r e as m a r c a s l í d e r e s : o r a n k i n g A s M a i s 

M a i s - A E s c o l h a d o C o n s u m i d o r . C o n s i d e r a - s e , p a r a e fe i to 

d e a n á l i s e , o a n o f e c h a d o d e 2015 ( j a n e i r o a d e z e m b r o ) p o r 

m e i o d a c o n s o l i d a c à o d e i n f o r m a c ò e s p r o v e n i e n t e s d o Pa i ­

n e l N a c i o n a l d e D o m i c i l i o s K a n t a r W o r l d p a n e l . 

O e s t u d o t r a z i n f o r m a c ò e s d e t o d o s os c a ñ á i s de c o m p r a s 

q u e o c o n s u m i d o r u t i l i z a , f o r m á i s e i n f o r m á i s , i n c l u i n d o o 

p o r t a a p o r t a , as lo jas d e presentes , as f e i r a s l i v r e s , a cesta 

b á s i c a , os c a m e l o s , e n t r e o u t r o s . 

S e m a n a l m e n t e , e n t r e v i s t a d o r a s d a K a n t a r W o r l d p a n e l 

v i s i t a m d o m i c i l i o s e s p a l h a d o s p o r t o d o o B r a s i l , q u e r e -

p r e s e n t a m 8 1 % d o s l a r e s n a c i o n a i s ( m a i s d e 50 m i l h ò e s d e 

d o m i c i l i o s ) , o q u e e q u i v a l e a 9 1 % d o p o t e n c i a l d e c o n s u m o 

n a c i o n a l , c o l e t a n d o e d o c u m e n t a n d o o c o m p o r t a m e n t o 

e s p o n t à n e o d e c o m p r a d o s l a r e s b r a s i l e i r o s p a r a p r o d u -

tos a l i m e n t a r e s , d e h i g i e n e p e s s o a l e l i m p e z a d o m é s t i c a , 

a b r a n g e n d o 135 c a t e g o r í a s d e p r o d u t o s p a r a esta e d i c t o . 

N e s t a e d i c à o d e A s M a i s M a i s , o e s t u d o a p o n t a as c i n c o 

p r i n c i p á i s m a r c a s e m cada r e g i à o n o c a n a l s u p e r m e r c a d o , 

SAO PAULO 

b e m c o m o a c o n c e n t r a c à o d as m a r c a s l í d e r e s e m cada u r n a 

d a s c a t e g o r í a s . 

Para a c l a s s i f i c a c á o das c i n c o m a r c a s h'deres, u t i l i z a m o s 

c o m o c r i t è r i o o v o l u m e d e c o m p r a s , e n a o o f a t u r a m e n t o . 

O e s t u d o n a o c o n s i d e r a p a r a e f e i t o d e d e í i n i c á o d e m a r c a 

o c r i t è r i o e x t e n s à o d e l i n h a , o u seja, a i n d a q u e a c a t e g o r i a 

apresente v a r i a c ò e s d e sabor, t i p o , cor e acào , d e n t r e o u t r o s , 

t o d a s s à o c o n s o l i d a d a s n o t o t a l d a m a r c a . 

A s r e g i ò e s g e o g r á f i c a s c o n s i d e r a d a s p a r a este e s t u d o s à o : 

G r a n d e S à o P a u l o , I n t e r i o r d e S à o P a u l o , Sudeste (que c o n s i ­

d e r a os es tados d e M i n a s G e r a i s , d o E s p i r i t o S a n t o e d o R i o 

d e Janeiro) , S u l , C e n t r o - O e s t e e N o r t e + N o r d e s t e . 

A c l a s s i f i c a c á o d a s c i n c o m a i o r e s r e d e s n o B r a s i l , q u e 

s e g u e o c r i t è r i o d o r a n k i n g d a A s s o c i a l o B r a s i l e i r a d e Su­

p e r m e r c a d o s (Abras ) , è c o m p o s t o p e l o G r u p o P à o d e A c u ­

car, G r u p o C a r r e f o u r , G r u p o W a l m a r t , G r u p o C e n c o s u d e 

G r u p o Z a f f a l i . N o e s t a d o d e S à o P a u l o e s t à o e n t r e as c i n c o 

m a i o r e s G r u p o P à o d e A c u c a r , G r u p o C a r r e f o u r , G r u p o 

W a l m a r t , S o n d a e C o o p . iV 
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