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Eraoanode 1983 quando a Antartica, sempre
silenciosa em seu lugar no mundo, comecou

a gerar preocupacoes para a humanidade.

De acordo com pesquisadores, nagquele ano,

surgiu um buraco na camada de ozdnio na

area da estratosfera sobre o territorio desse

continente. Ao contrario do que nossa mente

inocente poderia supor, esse buraco tinha, a

época, dez milhoes de quildmetros quadrados.

Ao longo dos anos, outras aberturas de

menores proporcoes foram encontradas em

varios pontos da estratosfera — e aumentaram
em tamanho, com o tempo. A boa noticia,
porém, é que, depois de décadas, o buraco na
camada de ozonio encontrado na Antartica

i diminuiu um tanto.
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De acordo com pesquisadores do tema, o buraco estava quatro milhdes de quilometros
quadrados menor do que no ano de 2000. Essa diminuicio equivale ao territério da India.
Ainda segundo os cientistas, essa transformacio positiva é um resultado da diminui¢io
do uso de determinados produtos quimicos, como o cloro atmosférico proveniente de
clorofluorcarbonetos (CFCs).

Esse é um fato que representa uma vitoria para o planeta. Além disso, ¢ uma historia que
ilustra o inicio da preocupagio com o ambito ecoldgico da sustentabilidade. Nao por acaso, por
MUuitos anos associamos o tema de consumo consciente a questio da ecologia.

Porém, o mundo mudou e, hoje, vemos essa questio de forma mais ampla. Evidentemente, os
ambitos social e econdmico foram incluidos no pacote da sustentabilidade e — por que ndo? —no
que os consumidores esperam das empresas.

Nio por acaso, essas trés visdes foram incluidas no estudo Empresas Mais Conscientes do

Brasil, realizado pela Shopper Experience com exclusividade para a Consumidor Moderno.

O QUE E O CONSUMO CONSCIENTE?

Stella Susskind, CEO da Shopper Experience, explica que o consumo consciente tem varios
pontos. O primeiro deles é o ambiental —que foi o primeiro a ser identificado, justamente por
causa do buraco encontrado na camada de ozonio. “Essa situacio refletiu na indastria. Partimos
do campo ambiental para diversos outros”, diz. Como ela exemplifica, a educa¢io financeira, que
se encaixa no ambito economico, € um trago nesse sentido. Esse ¢ um fator marcante nos paises
desenvolvidos e, no Brasil, ganhou espago diante da ascensao e queda da classe C.

“A parte socioambiental ganha espaco, como o caso dos testes em animais, por exemplo. O
que esta acontecendo ¢ o aumento de pontos de conscientizagio, a ampliacio para os ambitos
social e economico”. Nesse sentido, ela explica que até mesmo as a¢oes de empresas em prol de

minorias ¢ da questdo de género sio agoes de consumo consciente.

E PERCEPTIVEL?

Questionada sobre a forma como os clientes percebem as iniciativas das empresas, Stella
comenta que a comunica¢ao das companhias tem sido muito assertiva. Como exemplo, ela citaa
Natura. Essa empresa alcanga os consumidores de forma plena.

“Falamos também de Coca-Cola. A empresa deixa claras informacoes de reciclagem, por
exemplo”, comenta. Além disso, langaram recentemente no Brasil a versao Life, com o adogante
natural estévia e 50% menos agticares. “As marcas estao preocupadas com aquilo que colocam em

pratica, além de dar importancia aquilo que comunicam.”

MUDANCAS

Como comenta Stella, os grificos anuais permitem perceber o aumento na participagio
em projetos sociais ¢ em doagoes para caridade. “Temos genocidios acontecendo no mundo e
nio ha um lugar onde isso ndo se reflita”, diz. Além disso, ela aponta que, com o aumento do
desemprego, ha cada vez mais pessoas se envolvendo com trabalho voluntirio.

Ao mesmo tempo, porém, ela acredita que apenas uma minoria chegou ao ponto de mudar de
marca por causa de sustentabilidade. “Com a crise, orcamento ¢ prioridade. Os mais poetas e ricos

fazem isso”, diz.

OUTRO CONSUMIDOR

Por fim, ela aponta que o consumidor brasileiro sempre foi muito paciente. Hoje, ele
reclama e divulga os problemas pelos quais passa. “Vemos manifestacdes em todos os lugares. O
consumidor estd mais atuante e isso se espalha em todas as classes sociais. O mais importante ¢
que, apesar de as empresas pensarem no lucro, todas tém que pensar como o individuo. Consumo

consciente € algo que deve ser encarado como uma realidade cada vez mais forte”, afirma.
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COMO 0 ESTUDO
FOI FEITO?

0 ESTUDO TEM COMO
OBJETIVO MAPEAR OS
ATRIBUTOS PERCEBIDOS
PELOS CONSUMIDORES COMO
AGREGADORES PARA O TEMA
- EMAPLICACAO PARA AS
EMPRESAS E PARA OS CLIENTES.
PARA CHEGAR AO RESULTADO,
FORAM ENTREVISTADOS
1.500 CONSUMIDORES,
_POR MEIO DO METODO DE
AUTOPREENCHIMENTO
ON-LINE. ASSIM, FOI
UTILIZADO UM QUESTIONARIO
ESTRUTURADO FORMADO
POR QUESTOES DE RESPOSTAS
MULTIPLAS E TAMBEM UNICAS.

QUEM FORAM 0S
ENTREVISTADOS?

0 PUBLICO FOI FORMADO POR
MULHERES E HOMENS, COM

IDADE ENTRE 21 E 65 ANOS.

PARTICIPANTES DAS CLASSES
A, B, C (DE ACORDO COM O
CRITERIO BRASIL 2015), SAO |
MORADORES DAS SEGUINTES
CIDADES: SAO PAULO, RIO DE
JANEIRO, BELO HORIZONTE,
SALVADOR, RECIFE, FORTALEZA,
CURITIBA, FLORIANOPOLIS E
PORTO ALEGRE”
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O QUE VOCE CONSIDERA QUE SAO PRATICAS
ASSOCIADAS AO CONSUMO CONSCIENTE NO AMBITO AMBIENTAL?*
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O QUE VOCE CONSIDERA QUE SAO PRATICAS
ASSOCIADAS AO CONSUMO CONSCIENTE NO AMBITO ECONOMICO?*
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O QUE VOCE CONSIDERA QUE SAO PRATICAS
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CARREFOUR

VAREJO - HIPERMERCADOS

UM SUPER HIPERMERCADO

Existe um fator que, apesar de ser corriqueiro, é de grande importancia
para o Carrefour: muitas pessoas passam por |4 diariamente. Isso faz com que
a companhia tenha o papel de educar o consumidor para a compra. “Quando
falamos em consumo consciente, trabalhamos para que o consumidor tenha a
capacidade de continuar consumindo e saiba fazer a melhor compra, tanto no

ato quanto no pés-consumo.”

Além disso, ele conta que, nas lojas, a empresa procura destacar em
gondolas os produtos mais adequados da estacio corrente. Os peixes ndo
sdo regenerados, ou seja, ndo foram descongelados e congelados novamente.
“Nossa peixaria so distribui produtos frescos. Isso faz com que o produto chegue

Carrefour

Walmart

Extra

Nenhuma

Fonte: Shopper Experience

ao consumidor com um grau de frescor e capacidade de armazenamento

maiores, além de um potencial de perda menor”, diz.

COCA-COLA

BEBIDAS

DE VERMELHO A VERDE

Quem diz que Coca-Cola ndo pode ser mais
leve ou mais saudavel, ndo conhece a Coca-Cola
com Stevia. O produto, lancado recentemente no
Brasil, além de contar com um adocante natural
tem 50% menos acticares. O lancamento da
empresa € parte de um compromisso mundial
focado emdisponibilizar produtos para quem quer
reduzir o consumo de acticar. No Brasil, o produto
chegou com uma formula recém-desenvolvida.
Porém, a versao ja existia em 25 paises.

Coca-Cola
Copany

- Ambev
- Brasil Kirin
- Nenhuma

Fonte: Shopper Experience
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HERING

VAREJO - VESTUARIO E LOJAS DE DEPARTAMENTO

UMA EMPRESA SOCIAL

De forma pioneira no Brasil, a Hering se tornou parceira da
Campanha O Cancer de Mama no Alvo da Moda ha 20 anos. Isso
significa que, a cada venda de produto licenciado, R$ 6,50 sdo revertidos
em forma de doacdo a campanha. E ndo para por ai: o copatrocinio
a Corrida e Caminhada contra o Cancer de Mama e doacgdes via NF
Paulista sdo formas que a marca encontrou para apoiar a causa.

Alémdisso, a empresa se preocupa em investir em todos os pontos
da cadeia de valor. Assim, criou o Codigo de Conduta de Fornecedores,
por meio do qual a Cia. Hering estabelece principios que determinam
como devem atuar os fornecedores.

Hering

C&A

Riachuelo

Qutras
inferiores a8%

‘:[ Nenhuma

Fonte: Shopper Experience




LEROY MERLIN

VAREJO - MATERIAIS DE CONSTRUCAO

DALOJAPARAODIAADIA

Na Leroy Merlin, ha um amplo espaco de atuacio voltado para a sustentabilidade.
Porém, como ressalta a diretora de Grupo de Produtos da empresa, Gisele Fonseca de

06/

Laia, uma iniciativa merece destaque. “Lancamos, no més de junho, o que chamamos
de Produtos Responsaveis”, aponta. Por meio dessa iniciativa, aempresa distribuiu
os produtos que estao a venda em sete critérios. “Nossa intencdo é dizer parao

consumidor qual tipo de produto pode ajuda-lo a contribuir de forma indireta ou

Leroy Merlin CasaShow
Telhanorte Construdecor
C&C - Nenhuma
Tend Tudo

direta no melhor uso do meio ambiente.”

Dessa forma, acompanhia indica quais produtos economizam agua; como o cliente
pode economizar energia - utilizando lampadas de Led, por exemplo. Ha também
uma gama de produtos que ajuda a separar lixo. “E mais do que s6 dizer se o produto é
ecologicamente adequado, € mostrar quais sdo os melhores nesse sentido, prospectar

e incentivar a industria nacional a investir em produtos nesse sentido”, aponta.

Fonte: Shopper Experience

McDONALD'S

VAREJO - REDES ALIMENTICIAS E FAST FOOD

A ALEGRIA DAS CRIANGAS

Para quem nao sabe, o McDonald’s € muito mais do que
lanches deliciosos e batatas fritas incriveis. Aempresa tem
também diversas iniciativas ligadas a questoes sociais. Parao
diretor de comunicacao corporativa, David Grinberg, a mais
relevante entre elas é o apoio incondicional a causa do cancer
infantil. “Somos apoiadores do Instituto Ronald McDonald”,
explica. E, ao contrario do que se pode imaginar, o instituto em
questdo é independente da empresa.

Exemplo claro disso € o McDia Feliz,umainiciativadoin-
stituto que acontece nas lojas do McDonald'’s, em todo tltimo
sabado de agosto. Nessa data, toda a renda obtida por meio da
venda do Big Mac, principal produto da empresa, é revertida
a projetos de instituicdes que trabalham em beneficio de ado-
lescentes e criancas com cancer. Desde o ano de 1988, foram
arrecadados mais de R$ 200 milhdes com essa campanha.

McDonald'’s

Habib's

Burger King

- Reido Mate

Outras
inferiores a 5%

Nenhuma

Fonte: Shopper Experience

MERCADO LIVRE

VAREJO - E-COMMERCE

ELE NASCEU VERDE

O que ha de mais consciente do que um marketplace
utilizado para revender produtos ja usados? Helisson Lemos,
presidente do Mercado Livre no Brasil, explica justamente
que aempresa esta diretamente ligada ao conceito de
consumo consciente. Além disso, acompanhia possui
uma estratégia de sustentabilidade. “Paraisso, adotamos
trés frentes de acdo: desenvolvimento social, educacdo e
oportunidade de negbcios e meio ambiente”, afirma.

Lemos aponta ainda que, do ponto de vista do negdcio,
aimensa variedade de ofertas (mais de 40 milhdes em toda
aAmérica Latina) disponiveis &, por si s6, um ambiente
favoravel ao consumo consciente. “De maneira facil, em
poucos cliques, o comprador pode comparar precos e
produtos antes de fazer a escolha pelo que melhor se encaixa
em seu orcamento e em suas necessidades”, aponta.

Mercado Livre
Americanas

Submarino

Outras
inferiores a 8%

Nenhuma

Fonte: Shopper Experience

JULHO2016 CONSUMIDORMODERNO.COM.BR



EMPRESAS MAIS CONSCIENTES DO BRASIL

NATURA

COSMETICOS E HIGIENE PESSOAL

0 MEIO E O FIM

E impossivel pensar em consumo consciente sem pensar em Natura. N3o
por acaso, a gestdo da empresa esta ligada a uma estratégia e auma gestao

Natura
sustentavel. “A sustentabilidade € uma escolha que esta inserida nos processos
. i Ty Unilever
da Natura, tanto na fabricacdo de produtos quanto na logistica e na forma como
- 5 —— ’ Joh

define politicas para colaboradores”, explica Denise Figueiredo, diretora de marca ; ) :ﬁ::on
e consumidor da empresa. O Boticario

Ela afirma ainda que a ideia da empresa &, além de obviamente trazer Suiiras

beneficios financeiros, atuar como uma agente de transformacao. Além disso, o inferiores a 4%
Instituto Natura, pelo qual a empresa é responsavel, tem como foco a melhoria do
ensino fundamental no Pais. “Trazemos uma agenda positiva junto ao governo e

outras entidades para realmente melhorar o ensino ptblico no Brasil”, conclui.

Nenhuma

Fonte: Shopper Experience

PAO DE AGUCAR

VAREJO - SUPERMERCADOS

ENTRE, COMPRE, LEVE

Na categoria Varejo - Supermercados, o destaque é o Pao de Aclcar. Porém,

- Pao de Acticar comocita Laura Pires, diretora de sustentabilidade do GPA, o tema é um pilar de
- g:i'rrrifm" toda empresa. A bandeira em questdo, porém, por ser um elo entre aindustriae

o consumidor, conseguiu ser uma agente de transformacao nesse sentido. “Te-
- Bom Prefo. mos uma série de agbes que visam ao consumo consciente”, comenta a executiva.
- ngﬁgtra) Assim, ela apresenta o recente projeto de venda de produtos a granel. “A
N

Outras ideia surge como uma representacao da questdo de embalagens e reciclagem
infevloresadh em que o Pdo de Acticar vemtrabalhando”, diz. “Lancamos, em uma loja de Sao
Paulo, um espaco ao qual o consumidor pode levar seus proprios potes e sacos e
Fonte: Shopper Experience comprar agranel. Temos 40 tipos de produtos e, com isso, conseguimos reduzir o

uso de embalagens”. A ideia € que esse projeto cresca até o fim do ano.

Nenhuma

ELETRONICOS

SAMSUNG

ELETRODOMESTICOS E ELETRONICOS [ samsung
ALEM DOS PRODUTOS .
N3&o por acaso, a Samsung é lider em quase todos - SOHY
os mercados que atua - em participacdo de mercado e - Outras
N - inferiores a 8%
em preferéncia de marca. A empresa tem como visdo a
_ Nenhuma

ideia de que deve inspirar o mundo por meio de ideias
transformadoras, que dao as pessoas o poder de novas
descobertas e experiéncias. ELETRODOMESTICOS
Isso é feito por meio da criacdo de oportunidades,
5 p i 7 - Samsung
por meio de programas educacionais especificos para

Fonte: Shopper Experience

cada regido. Um deles é o concurso Respostas parao Electrolux
Amanh3, que incentiva estudantes e professores da Whirlpool
P . - . (Brastemp e Consul)
rede publica do ensino médio a desenvolverem projetos
i 3 e LG
em prol da comunidade em que vivem, utilizando os
Outras

conhecimentos adquiridos dentro de sala de aula. o o
inferioresa 7%

Nenhuma

Fonte: Shopper Experience
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COMPANHIAS AEREAS

REALIZANDO SONHOS

A questdo do consumo consciente, paraa TAM, é estratégica. Por isso, esse ponto
representa as politicas de sustentabilidade e de responsabilidade social da empresa.
Assim, além de varias questdes realizadas dentro da prépria atuacao, o investimento
da dreade sustentabilidade também envolve parcerias com ONGs, assim como apoio
financeiro para projetos socioambientais.

Um grande exemplo nesse sentido é a parceriada LatAm Airlines Brasil com a
ONG Make-A-Wish, que acontece desde 2009. Por meio dessa parceria, as empresas
possibilitam passagens para a realizacdo dos sonhos das criancas com doencas graves.
Em 2015, a LatAm reforcou esta parceria lancando o programa de voluntariado para
os colaboradores das areas de recursos humanos, marketing e LatAm cargo.

Tam
25 26
Gol
Azul Linhas
ﬁ Aéreas
23 il Avianca
L Nenhuma
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ULTRAFARMA

VAREJO - FARMACIAS

PARA TORNAR A VIDA MELHOR

Para aempresa que é destaque no setor de Varejo — Farmacias, consumo consciente
€ também ingerir medicamentos de forma correta. Nao por caso, uma das maiores
preocupacoes da Ultrafarma esta ligada a automedicacdo. “Sempre tivemos o cuidado
de orientar nossos clientes no sentido de jamais utilizar nenhumtipo de medicamento
sem prescricado médica”, afirma o vice-presidente da empresa, Marcos Ferreira.

Alémdisso, a Ultrafarma possui iniciativas voltadas para as areas ambiental, social
e econdmico. Exemplo disso é que, com foco na exceléncia e na ética, o compromisso da
Ultrafarma sempre foi o de que toda a populacéo brasileira tenha mais acesso a satde.
“Em especial, aquelas pessoas que precisam utilizar medicamentos continuamente”,
comenta o executivo.

Ultrafarma

Pague Menos
32
Drogasil +

Droga Raia
g Drogaria SP
+Pacheco
Panvel
12 20

Nenhuma

Fonte: Shopper Experience
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Thais Hagge, da Unilever

/1

UNILEVER

ALIMENTOS E HIGIENE E LIMPEZA

EM TODOS 0S COMODOS DA CASA

AUnilever, empresa que atua em diversos mercados da economia
brasileira, foi destaque em mais de uma categoria. E isso ndo aconteceu
por acaso. “O mundo estd mudando e um dos propdsitos da Unilever
étransformar avida sustentavel em algo comum”, afirma Rodrigo
Bertoncini, diretor de marketing Unilever Food Solutions.

Nesse sentido, a diretora de marketing da area de cuidados coma
casada Unilever, Thais Hagge, comenta sobre o desenvolvimento do
produto Omo Progress+ Liquido Super Concentrado. Devido ao seu
formato, que € concentrado, possui menos agua emsua formula. “Outra
iniciativa da marca no ano passado foi o lancamento da campanha
nacional chamada #UmEnxagueBasta, cujo o objetivo era conscientizar
apopulacdo areduzir a quantidade de agua utilizada durante o processo
de lavagemdas roupas”, afirma.

Por outro lado, a Unilever Food Solutions (UFS), lancou,
recentemente, a Base de Tomate Desidratado Knorr no Brasil. “Ela
oferece as cozinhas profissionais um molho com acidez equilibrada,
sabor e textura a um excelente custo-beneficio - tudo prontoem um
minuto”, explica Pedro Jaureguiberry, diretor de marketing Unilever
Foods. Alémdisso, é produzida por meio de processos especiais que
transformam 88 tomates cultivados em fazendas sustentaveis em
tomate desidratado. “O resultado final € um produto que respeita todos
os padroes de seguranca alimentar”, diz.

LIMPEZA PARA CASA

Unilever
29

Ypé
Bombril

m Qutras
inferioresa7%

Nenhuma

26
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ALIMENTOS

17 Unilever
28 Nestlé

Sadia

QOutras
inferioresa 5%

Nenhuma

Fonte: Shopper Experience
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VOLKSWAGEN

AUTOMOVEIS

EVOLUGAO EM ALTA
VELOGIDADE

A Volkswagen nio € a linicaem-
presa que, por meio de um pontode
vista social, colabora com a melhoriada
educacao no Brasil. Porém, é impossivel
nao reconhecer que, ha 35 anos de
existéncia, a Fundacao Volkswagen esta
a frente dos investimentos sociais da
empresa no Pais. Assim, a instituicdo
tem como foco promover e realizar
acoes que contribuam para a melhoria
da qualidade daeducac3o publica, além
de fomentar o desenvolvimento social
de comunidades de baixa renda.

Para que essaideia funcione, a
Fundacio conta com uma estratégiade
atuacao que tem como base o desen-
volvimento de umtrabalho articulado
em rede, por meio de parcerias entre os
setores publicos, privados e a sociedade
civil organizada. Na dltima década, até
2014, afundacao beneficiou 1.374.630
alunos em todo Brasil e ofereceu for-
macao continuada a 18 mil educadores
darede publica de 407 cidades.

Volkswagen
Fiat

Chevrolet

Outras
inferioresa 7%

Nenhuma
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WALMART

VAREJO - ELETRONICOS

DE OLHO NA CADEIA
DE VALOR

Noanode 2005, 0 Walmart
modificou o seu foco. Assim, olhou
mais fixamente para a questdoda
sustentabilidade, por meio da aplicacao
detrés metas. Cada umadelas esta ligada
auma area: clima e energia; residuos e
produtos. “Paraisso, contratamos uma
consultoria que verificou o impacto
ambiental do varejo”, comenta o diretor
de sustentabilidade, Luiz Herrisson.
“Descobrimos, assim, que apenas 8%
do impacto ambiental é causado pelo
segmento, em comparacido com o resto
dacadeiade valor.”

Diante disso, o Walmart sempre se
preocupou ainda mais em fazer com
que o efeito fosse em cadeia. A empresa
identificou que atuar em produtos
faria com que a cadeia de valor como
um todo fosse beneficiada. “Temos
varios projetos, desde fornecedores da
area agricola até aindustria”, comenta.
“Nesse caso, desafiamos a industria a
revisar produtos que ja estavam a venda
e para incluir alguns diferenciais a mais
em sustentabilidade”, afirma Herrisson.

Walmart
Carrefour
Magazine Luiza

Extra

Qutras
inferiores a 9%

]
]
]
=
1

Nenhuma
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