A

BUSINESS mCONCEPT

Samsung

Pop et high-tech store

Marier sport, musique et technologie, c’est le pari qu'a fait Samsung avec son nouvel espace éphémeére,
niché au coeur de I'’AccorHotels Arena. Un pop-up store qui n’en est pas vraiment un mais plutét
un lieu de découverte, o les sens sont & I'honneur, et qui met en valeur les produits innovants
de la marque coréenne. PAR CECILE BUFFARD

Ne dites pas pop-up store mais
boutique éphémeére. En installant
a I'’AccorHotels Arena (ex-Bercy) un es-
pace de divertissement, Samsung veut
remplir cet espace-temps ou les spec-
tateurs attendent le début d'un concert
ou d’une manifestation sportive... Et
leur faire vivre une expérience globale.
"Contrairement au pop-up store, dont le
principal objectif est le retour sur investis-
sement, nous voulions avant tout bénéfi-
cier du trafic naturel de Bercy pour ouvrir
un espace supplémentaire. Cette structure
éphémeére a pour mission de créer ['événe-
ment a un endroit ou on ne nous attend
pas forcément et offrir une expérience
produits dans un espace pensé pour autre
chose que la vente”, explique Pauline
Dujardin responsable shopper expe-
rience et brand events a I'agence Cheil
France. Pas d'espace de vente dong, ni
de consultation ou d’achats en ligne, la

marque coréenne joue la carte de la dif-
férence en mettant a la disposition des
visiteurs des produits complexes a valo-
riser en magasin, comme les casques de
réalité virtuelle Gear VR ou les montres
connectées. "Nous avons facilité l‘accés
a ces produits, présentés de facon plus
simple et pédagogique”, ajoute Pauline
Dujardin. Des animateurs, dont le
nombre varie selon I'affluence, sont pré-
sents pour expliquer le fonctionnement
de ces nouvelles technologies et cultiver
la relation client.

VIVRE 'EMOTION EN DIRECT

Avec ce nouvel espace, Samsung s'offre
une troisieme vitrine a Paris. Et c’est un
véritable parcours que la boutique éphé-
mere propose, divisé en quatre zones
“inspiration”, “émotion”, “vibration” et
“immersion”, chacune consacrée a l'ex-
ploration des sens. "Le point de départ

Zone immersion

de ce concept était de faire vivre en direct
’émotion, explique Anais Vongnarath, en
charge du projet Samsung Live Zone chez
Cheil. Samsung veut profiter de l'esprit du
nouveau Bercy pour délivrer un discours
différent de celui des marques vendues en
magasin et créer un univers a part entiére”.
Ce nouvel espace est aussi |'occasion de
valoriser les innovations du groupe: la
nouvelle montre connectée Gear ou le
casque Level On et favorise les retours
clients. Seul petit bémol, en raison des
mesures de sécurité liées a I'Etat d'Ur-
gence, des barriéres bloquent 'acces de
I'entrée principale de 'AccorHotels Arena
et les controles de sécurité ralentissent le
flux des visiteurs et limitent les allées et
venues a l'intérieur du batiment. Une rai-
son pour laquelle la date de fin de cet es-
pace éphémeére n‘a pas encore été fixée.
Histoire de donner sa chance au concept,
dans un contexte tourmenté.

Confortablement installés dans des siéges-
bulles, véritables petits cocons, les visiteurs
peuvent fester le casque de réalité virtuelle
Gear VR qui diffuse des minifilms de 2 &
3 minutes. Pour recharger les smartphones
fatigués, des tables équipées de chargeurs
a induction sont mises & disposition des
détenteurs de Samsung 6 et 7.
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