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Les magasins

La boutique Nyx
crée le buzz a Marseille

Moins d’une semaine aprés Toulouse, la marque de maquillage
professionnel a petits prix s’est installée au cceur de la cité
phocéenne pour le plus grand plaisir de ses nombreuses fans.

n interne chez L'Oréal,
Nyx est décrit comme
«I’Apple de la beauté».
La marque de maquillage
professionnel a petits prix rache-
tée par le leader mondial des
cosmétiques, fin 2014, suscite le
méme engouement chez ses fans
que celui provoqué par la
marque a la pomme chez les
siens. Née sur la Toile, Nyx ouvre
depuis six mois ses premieres
boutiques physiques a I'interna-
tional. En France, la marque s’est
installée a Toulouse, le 21 avril,
puis a Marseille, le 27 avril. Et,
a chaque fois, les files d’attente
devant les points de vente étaient
impressionnantes.

Autour du beauty bar

Ornella, 30 ans, était la premiére
cliente a entrer dans le magasin
de la cité phocéenne: «J'étais
la @ 8h45. J’ai connu Nyx par
un échantillon de gloss dans un
magazine 'année derniére. J'ai
beaucoup aimé la tenue du pro-
duit. J'ai fait toutes les boutiques
de la ville, mais je ne trouvais
pas la marque, et je n’achéte
pas trop sur internet. Quand
mon amie m’a dit que la bou-
tique ouvrait a Marseille, je me
suis précipitée. » A I'intérieur,
les «beautystas» découvrent un

100 m2

La superficie
de la boutique
de Marseille

4

Le nombre
de salariés

1800

Le nombre
de références
proposées
en magasin
Source: Nyx France
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temple du maquillage. L'en-
semble du catalogue Nyx est
présenté, soit 1800 références.
La boutique de Marseille s’étend
sur 100 m?, celle de Toulouse
est un peu plus petite (75 m?).
«Mais le concept est exactement
le méme quel que soit le point
de vente a travers le monde, de
Los Angeles a Milan », souligne
Elise Ducret, directrice générale
de Nyx France. Le point de vente
s’organise autour d’un beauty
bar. «Les clientes peuvent y tes-

CONCEPT

ter les produits entre copines et
reproduire les looks créés par les
YouTubeuses en suivant les tuto-
riels sur les écrans tactiles »,
décrit-elle.

Autour du beauty bar, les pro-
duits sont classés par univers:
les levres, les yeux et le teint.
«En haut des meubles, les hash-
tags permettent aux clientes de
se repérer dans les linéaires et
de partager leurs expériences via
les réseaux sociaux», poursuit
Elise Ducret. Des écrans ont éga-
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lement été placés au-dessus des
meubles muraux. Ils mettent en
avant chacun des trois univers
via des looks. « Un autre écran
affiche instantanément toutes
les photos postées sur Instagram
avec #NyxMarseille, précise la
directrice générale. Nyx est née
avec les “digital natives”, et nous
ne communiquons que via les
réseaux sociaux. Nous ne faisons
pas de publicité. La marque est
vraiment ancrée dans son temps
et en harmonie avec son cceur
de cible, les 15-24 ans. »

YouTubeuses partenaires

Mais si Nyx est connue de la
Génération z, c’est surtout grace
aux «vlogueuses» (les blogueuses
faisant des vidéos). « Nous avons
des relations saines avec les You-
Tubeuses. Nous ne les rémunérons

CONSEIL }
Quatre spécialistes
du maquillage
travaillent dans
la boutique afin
d’orienter les clientes
vers les produits
les plus adaptés.

DIGITAL
Pour se repérer rapidement,
des ecrans diffusent des looks

correspondant a chaque univers.
Les noms de chaque lineaire sont

NTAF B un hashtag, afin de permettre

aux clientes de partager leur

expérience sur les réseaux sociaux.

«Nyx est née

avec les “digital
natives”, et nous
ne cornmuniquons
que via les réseaux
sociaux. »

Elise Ducret, directrice générale
de Nyx France (L'Oréal)

pas, assure Elise Ducret. Elles
savent reconnaitre la qualité de
nos produits. » Deux petits
meubles dans les points de vente
servent d’ailleurs a mettre en
avant les coups de cceur du mo-
ment des vlogueuses. A Mar-
seille, Léa, alias «Je ne suis pas
jolie», a tenu un «meet-up» le
jour de I'ouverture de la bou-
tique. Au moins 150 personnes,
selon nos comptes, patientaient
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devant la boutique juste pour la
rencontrer, créant ainsi une deu-
xieme file d’attente.

Dans la Ville rose, c’est la You-
Tubeuse Sananas, qui a fait dé-
placer les jeunes Toulousaines
en masse le 30 avril dernier.
Pourquoi Nyx a choisi le Sud de
la France pour s’implanter?
«Stmplement par opportunité.
Un emplacement se libérait au
centre de Toulouse, rue Alsace-
Lorraine. Nous avons saist l'occa-
sion. De méme a Marseille. Nous
envisageons également d’ouvrir
une boutique a Paris ou en région
parisienne, mais c’est plus diffi-
cile. Nous cherchons un empla-
cement en phase avec la marque
et sa cible. Nous visons une ouver-
ture au second semestre 2016 »,
confie Elise Ducret. m
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COULEURS

Nyx est connu pour
sa large palette de
couleurs, que ce soit
en fards a paupiéres,
en rouges a lévres ou
en fonds de teint.

MIRABELLE BELLOIR, A MARSEILLE

CENTRE-VILLE
La boutique Nyx est
située au 66, de la rue
Saint-Ferréol, la
principale artére
piétonne de la cité
phocéenne.

« CONNECTE
Un écran diffuse toutes
les photos publiées
sur Instagram avec le
#NyxMarseille. La mise
a jour a lieu toutes
les quatre minutes.
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