Der Reiz des knappen Etats '

,Einfach mal machen®: Wenn Online-Pure-Player stationdre Stores erdffnen, gehen sie
an die Planung und Umsetzung meist unbefangen heran: Armel hochkrempeln und los
geht’s. Knappe Budgets werden dabei nicht als Biirde begriffen, sondern befeuern die
Kreativitat und bringen mitunter smarte gestalterische Losungen hervor.

von Annette Gilles
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Hamburg, Schanzenviertel. Schon von Weitem leuchtet die strahlend wei-
Be Fassade mit dem filigranen schwarzen Schriftzug ,Edited. Schlicht
und schon wirkt die AuBenansicht des ersten stationaren Stores des
Mode-Eigenlabels von Collins, der Online-Tochter der Otto-Group, in der
leicht rdudigen Umgebung der SchanzenstraBe. Der Effekt einer gelun-
genen Fassadengestaltung lasst sich hier gut beobachten: Fast jede
Frau, die vorbeikommt, bleibt stehen, viele betreten das Geschéft, das
auch innen hell und freundlich ist: weiB gestrichene Wénde und Holz-
dielen, weiBer Thekenkubus, weiBe Stuckdecken, Kabinen mit Schwing-
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Der Zalando-Store in Frankfurt ist durchaus als Outlet erkennbar,
jedoch tragt er sichtbar eine Design-Handschrift. Die meisten
Ladenbauelemente sind Sonderfertigungen

tliren, weiBe Regale an der Rickwand, dazu Schwarz an den eckigen
Kleiderstangen oder dem Metallspalier, das als Pinnwand fir Modefo-
tos aus dem Edited-Lookbook dient. Marmortischchen und Schmuck-
tabletts sind nicht zuféllig quadratisch. Da Edited sich als besonders
Social-Media-affines Label versteht, ist das Format speziell auf Insta-
gram-Fotos zugeschnitten.

Social-Media-Bezug auch bei den Spiegeln, die zu Selfies und
einem Gewinnspiel einladen. Auf iPads kann man sich fiir den Newslet-
ter anmelden, in Sitzecken liegt das Corporate-Magazin aus. Eine Wand
in Softeis-Rosé setzt einen zarten Farbakzent. Sehr fein und stylisch
wirkt das alles, das Sortiment - Mode fir junge Frauen in kommerziel-
len Preislagen - wird von einem besonders energiesparenden Beleuch-
tungssystem in Szene gesetzt. FUr ein zu jeder Jahreszeit angenehmes
Klima sorgt die High-End-Klimaanlage flir vier Zonen.

LUnser Ziel war es, die Cl von Edited.de auch offline zu Ubersetzen
und flr unsere Kunden physisch erlebbar zu machen®, sagt Franziska
Nellessen, Head of Content and Communication bei Collins und haupt-
verantwortlich fir die Gestaltung des Stores. ,Sobald ein Kunde die Web-
site Edited.de besucht, taucht er in unsere Marken-Welt ein - dasselbe
gilt auch fir den neuen Laden.“ Der Store soll den Kreis schlieBen, es
ist eine Verschrankung der virtuellen mit der realen Welt, aber ,unsere
Herkunft ist online, und das zeigen wir auch im Store®. Store-Konzept
und Interior-Design beruhen weitgehend auf eigenen Ideen, Ladenbau
und Moblierung hat der den Store betreibende Kooperationspartner in
Zusammenarbeit mit einem Schlosser gefertigt; all das ging innerhalb
weniger Wochen (ber die Biihne.

Wenn Online-Pure-Player stationare Stores eroffnen, dann ist die
Herangehensweise so unterschiedlich wie die Personlichkeiten, die dahin-
ter stehen, sei es pragmatisch oder impulsiv, emotional oder so strate-
gisch wie bei Edited. Gemeinsam ist ihnen meist eines: Das Budget flir
Storekonzept und Ladenbau ist mit spitzem Stift kalkuliert. Aber viel-
leicht macht der knappe Etat ja gerade den Reiz aus. Ein Metallspalier
zum Beispiel, das bei Edited als Foto-Pinnwand dient, ist im Baumarkt
zum kleinen Preis erhaltlich. Schwarz gestrichen im stylischen weien
Ambiente wirkt es durchaus wertig.

Clever improvisiert

Shoepassion.com ist ein in Berlin ansassiger Online-Anbieter flir klassi-
sche Herren- und mittlerweile auch Damenschuhe. Die Zimmermannsné-
gel, die in den stationéren Stores von Shoepassion in den Rickwanden
als Schuhhalterungen dienen, sehen aus wie eine individuelle kreative
Losung, und die aus alten Holzpaletten gestapelten Prasentationstische
wirken urig. ,Wir haben so viel Ware auf Paletten bekommen, dass wir
irgendwann fast darin untergegangen sind“, erinnert sich Tobias Borner,
Unternehmenssprecher von Shoepassion.com. Also wurden die Palet-
ten kurzerhand in das Ladenkonzept eingebaut, ,,und jetzt sind sie fes-
ter Bestandteil unserer Cl mit Wiedererkennungswert®, genau wie die
griine Wandfarbe, die gestapelten Holzscheite, die alten Rohrleitungen
und die rohen Holzbohlen an den Wéanden.

Das gesamte Storekonzept haben die Grinder selbst ersonnen,
,und dann sind wir rausgegangen und haben alles selbst aufgebaut”. Die
Grundriss-Planung wird mithilfe eines CAD-Programms selbst gemacht,
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fir die Umsetzung ist heute ein festangestelltes dreikopfiges Store-Auf-
bauteam zustandig. ,Das sind Multitalente®, sagt Tobias Borner. Sie
bearbeiten die Holzer in der eigenen Berliner Werkstatt, bevor sie alles
vor Ort einbauen.

Am Anfang haben die Shoepassion-Macher durchaus Lehrgeld
bezahlt, insbesondere was Details und Beleuchtung anbelangt. , Aber
wir haben recherchiert und Lichtkonzepte entwickelt, sagt Borner, ,,es
ist halt ein Lernprozess.“ Und wahrend anfangs vor Ort ,,noch ein wenig
nachgebessert werden musste, sind wir inzwischen gut in der Lage, so
einen Shop innerhalb von drei, vier Wochen hochzuziehen.“ Auch die

Foto: Otto Group

Bild oben: Die Otto-Tochter Collins hat auf der rauen Ham-
burger SchanzenstraBe mit Edited einen schlichten, aber fei-
nen und eleganten Mode-Store eréffnet

Bild links: Der Shoepassion-Store in Hamburg hat richtig
Ambiente und Charme mit Holzpaletten als Mittelraummabel,
rohen Holzbrettern als Wandregalen sowie Zimmermanns-
nageln in der Wand als Schuhtréger

Shoepassion-Macher bringen ,digitale Momente in die Offline-Welt®, im
Minchner Store zum Beispiel durch einen weien Riesen-Schuh in Gro-
Be 65, der durch 3D-Animation seine Form verandert, wahrend daneben
Geschichte und Eigenschaften des jeweiligen Schuhtyps eingeblendet
werden. Die Verbindung von Offline und Online noch weiter auszubau-
en ist die Zielsetzung flr die Zukunft.

Genau wie bei Mymuesli. Das Start-up wurde 2007 als Online-
shop fur individuelle Misli-Mischungen gegriindet und eroffnete 2009
den ersten seiner inzwischen 30 stationaren Stores - nicht aus strate-
gischen Uberlegungen heraus, sondern, so Max Wittrock, einer der drei

Interview

Steile Lernkurve

Max Wittrock, einer der drei Griinder
von Mymuesli.com, liber den Lernpro-
zess, den man als Online-Pure-Player bei
der Planung und Umsetzung stationérer
Stores durchlauft.

jede Woche einen Store eroffnet haben. Das
muss man als Ladenbauer erst mal schultern.

Wie hat sich lhr Ladenbau im Laufe

Welche Aspekte des Storedesigns haben
Sie anfangs unterschatzt?
Wir haben zum Beispiel nicht gewusst, wie viel
Flache man flr das Lager braucht, wie hell so
ein Laden sein muss und dass man mit der
Beleuchtung Akzente setzen muss. Wir sind
damals bei der Planung sehr vom Objekt aus-
gegangen und haben aus dem Bauch heraus
agiert. Wir hatten ja nicht einmal einen Laden-
bauer. Aber auch nach 30 Stores ist die Lern-
kurve noch steil.

Welche Erkenntnisse haben Sie inzwi-
schen gewonnen?
Wir haben heute ein Store-Expansions-Team
und arbeiten mit zwei Ladenbauern zusammen.
Bei einem Start-up, das in so einer Geschwin-
digkeit Laden erdffnet, wie wir das tun, muss
man als Ladenbauer extrem flexibel sein und
sehr gut mit Kosten umgehen kénnen. AuBer-
dem haben wir manchmal auch verriickte Zeit-
pléane, wie gerade in diesem Herbst, als wir
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Max Wittrock der Zeit weiterentwickelt?
Sl Wir wollen hochwertige Materialien einsetzen
Mymuesli.de

und trotzdem flexibel sein. Wir missen in einem
Laden auch mal etwas veréandern kénnen, denn
man verandert sich ja auch als Unternehmen.
Dank unserer Ladenbauer sind wir mittlerweile
modularer geworden - man kann Mobel umstel-
len und neu kombinieren, ohne gleich Einbau-
ten entfernen zu mussen. Fir 2016 haben wir
uns vorgenommen, den Onlineshop noch bes-
ser in die Laden zu integrieren und die Kanale
perfekt miteinander zu verknipfen, daher arbei-
ten wir gerade an einer mobilen App.



http://Mymuesli.com
http://Mymuesli.de

Foto: Mymuesli

Bild oben: Mymuesli im typischen schlichten, cleanen weiBen Look
Bild rechts: Bei Notebooksbilliger heilt es: ,Wir wollen nicht in
Schonheit sterben.” Dafiir weist der Store in Hannover ein straightes,
homogenes Ladenbild mit Techno-Charme auf

Grinder, ,weil wir einfach mal einen Laden aufmachen wollten.“ Auch
Mymuesli hat sich zum Ziel gesetzt, die virtuellen und physischen Kana-
le noch besser miteinander zu verknupfen (siehe Interview). Dass ,der
Kunde versteht, dass wir ein Multichannel-Handler sind, finden wir total
wichtig®, sagt Wittrock. Der stationdre Store soll die Mdglichkeit geben
zu fihlen, zu probieren, zu kommunizieren. Die Mablierung soll hinter
dem Produkt zurticktreten, das Design ist daher maximal schlicht, sehr
clean, sehr aufgeraumt, mit WeiB und Holz als vorherrschende Elemen-
te, alles in helles LED-Licht getaucht. Immer noch ,arbeiten wir extrem
kostenbewusst, sagt Max Wittrock, man habe aber auch ,einen Pre-
miumanspruch, der im Laden reflektiert sein muss.“

Nicht in Schonheit sterben

Arnd von Wedemeyer ist Griinder und CEO des Onlineshops Notebooks-
billiger.de. Er sagt Uber seine mittlerweile 4 stationaren Stores: ,Wir wol-
len nicht in Schénheit sterben, sondern ein mdglichst breites Sortiment
ubersichtlich und neutral darstellen.” SchlieBlich versteht man sich als
Discounter. Das Storedesign entstand in Zusammenarbeit mit hauseige-
nen Architekten. Wedemeyer: ,,Tegometall-Regale, Holz, Gips und Farbe®,
mehr brauche er dafir nicht. Zwar wurde das Farbkonzept des Web-Auf-
tritts auf die Flache Ubertragen, aber ob der Kunde im Store dies erkennt,
LISt uns total egal®, so Wedemeyer. Vor allem glinstig muss der Laden-
bau sein, auch auf der jlingsten und groBten, als Concept Store konzipier-
ten Flache in Laatzen, auf der Wedemeyer neue Sortimente testen will.

Kreative Losungen sind gefragt. Wenn man beispielsweise die fur
die Kabelflihrungen aus den Regalen heraus erforderlichen Locher selbst
bohrt und mit einfachen Gummidichtungen versieht, erlautert Wedemey-
er, kdnne man mehrere Tausend Euro einsparen. Auch fiir die”Anforde-
rung, alle Gerate im Store, die eigenen wie die der Kunden, in einem
Wlan-Netz unterzubringen, wurde eine Speziallosung entwickelt. Auf Info-
Terminals flr Kunden im Store verzichtet Wedemeyer mittlerweile, da-
ran sei niemand interessiert.

In den beiden Zalando-Outlet-Stores in Berlin und Frankfurt, in
denen Uberhang-Ware abgesetzt wird, spielt Asthetik eine groBe Rolle:
LWir sind davon Uberzeugt, dass Outlets sich nicht ausschlieBlich tber
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den Preis definieren sollten®, meint Dorothee Schonfeld, Geschéftsfiih-
rerin der Zalando-Outlets. Eine klare Kundenfihrung, die optimal durch
das Sortiment leitet, ein ansprechendes Storedesign sowie Aktionen
und Events seien ,wichtige Saulen®. Der Kunde soll auf den ersten Blick
erkennen, ,dass es sich um einen Fashion-Store handelt - auch wenn
wir ein Outlet sind.“

Es ist Zalando gelungen, eine Uiberzeugende dsthetische Entspre-
chung zum Online-Auftritt zu finden. Das quantitativ schier Uberwalti-
gende Angebot im 2.500 gm groBen Frankfurter Store, der kirzlich ein
Facelift erhielt, wird nach dem einfachen Ordnungsprinzip ,Damen®,
,Herren®, ,Kinder“ sowie ,Warengruppe® und ,,GréBe" gegliedert. Helle,
unbehandelte Seekiefer ist das omniprésente Material fir die Moblierung,
dazu schwarzer Stahl fir Kleiderstangen und Orange als Akzentfarbe
zum Beispiel fur Wegweiser, des Weiteren offene Decken und markante
Beleuchtung, beispielsweise durch Neon-Inszenierungen im Eingangsbe-
reich. An Terminals konnen die Kunden sich fir die Outlet-Kundenkar-
te registrieren. Verantwortlich fir Konzeption, Entwurf und Ausfiihrung
inklusive Bauleitung war das Frankfurter Architekturbiiro 1100 Architek-
ten Riehm + Piscuskas BDA.

Da die meisten Elemente der Zalando-Outlets Sonderanfertigun-
gen sind, hat der Ladenbau laut Dorothee Schonfeld auch seinen Preis.
Geplant wird gemeinsam mit Architekten, die Umsetzung erfolgt durch
lokale Handwerker. IT und Facility-Management werden von der Berli-
ner Zentrale aus gesteuert. Auch Zalando musste in seinen Stores die
Erfahrung machen, dass das richtige Beleuchtungskonzept eine Heraus-
forderung darstellt, und da die hohe Kundenfrequenz ihren Tribut for-
dert, musste man auch hinsichtlich der Strapazierfahigkeit der Oberfl&-
chen dazulernen. Ob das Zalando-Outlet tatséchlich als Fashion-Store
wahrgenommen wird? Fir all die Studentenparchen, die Schilerinnen
und Mitter mit Kinderwagen, die Frauen mittleren oder fortgeschritte-
nen Alters und auch die jungen Manner in Business-Anziigen, die hier
suchen und finden, probieren und kaufen, ist es jedenfalls uniiberseh-
bar ein Ort, an dem sie sich wohlfthlen.

redaktion@ehi.org
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