
Les magasins 

Une boutique dans la boutique. C'est ainsi que Go Sport a inauguré le premier de ses 
magasins rénovés, dans le centre commercial de Val d'Europe, près de Marne-la-Vallée. 
S'adressant d'abord aux pratiquants, il privi légie le conseil et la présentation. 

Go Sport conçoit un point 
de vente anti-Decathlon 
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internationale 
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réalisés par les marques 
propres, le reste par les 
grandes marques 
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C 'était déjà d i t , c'est désormais 
écrit à travers un magasin, celui 
du centre commercial Val d'Eu­
rope, à l'est de Paris. Pour résis­
ter à la machine Décathlon, Go 
Sport n'a pas trouvé d'autre solu­
t ion que d'adopter un position­

nement à l'opposé. Des allées très larges, des 
v i t r ines soignées, les deux tiers de l'espace 
consacrés au r u n n i n g et au f o o t b a l l , deux 
sports qui drainent 40 % du chiffre d'affaires 
de ce point de vente, des tables de présentation 
ouvertes mettant en valeur les produi t s , le 
choix de la vente assistée avec des vendeurs 
sportifs pour les chaussures : tout est fait pour 
attirer une clientèle plutôt aisée, et souvent 
étrangère, proximité de Disney oblige. 
Frédéric Schneebigl, le directeur, a travaillé 
pendant u n an avec les équipes des achats et du 
merchandising sur cette évolution de concept. 
«Nous sommes partis de nos points forts -le foot 
et le running- et nous nous sommes demandé 
comment attirer le pratiquant, celui qui fait l'un 
de ces deux sports quatre à cinq fois par semaine. » 
Le tout avec une superficie moindre (1200 m 2 

au lieu des 2 000 m 2 existants avant) et autant 
de références (13 000). Tout en donnant une 
impression d'espace. I l a donc fallu ruser ! 
Au-delà d'un décor soigné -une piste d'athlétisme 
est reproduite à côté du mur des chaussures de 
running et un faux gazon rappelle les stades de 
foot devant les «crampons»-, i l faut du conseil. 
Go Sport a opté pour un parti pris fort : la vente 
assistée pour toutes les chaussures avec des ven­

deurs eux-mêmes sportifs. Les pratiquants parlent 
aux pratiquants. Rayon running, Lucas et Tony 
font ainsi beaucoup de courses. A u back-office 
aussi i l y a des sportifs, comme à la logistique, 
dont la responsable est troisième dan de judo. 
Travaillant à plein-temps, elle fait ses compétitions 
sur son temps personnel. Depuis j u i n 2015, le 
groupe a mis en place une «Team Go Sport» qui 
s'adresse à une dizaine de collaborateurs par an. 
Aménagement des horaires pour permettre l'en­
traînement, matériel sportif fourni, des facilités 
leur sont accordées. Une initiative similaire est 
menée pour les étudiants de l'Institut national du 
sport, de l'expertise et de la performance (Insep). 

Présentation et services à l'honneur 
À Val d'Europe, les gondoles ne montent pas 
jusqu'au plafond. Les produits, et les grandes 
marques avec, sont systématiquement mis en 
valeur. Côté foot, par exemple, la présentation 
des ballons au milieu de l'espace casse la linéa­
rité de l'ensemble. «La hauteur a été le plus pos­
sible travaillée au niveau des yeux», rappelle 
Frédéric Schneebigl. Les services ne sont pas en 
reste. Comme tout magasin qui se respecte, Go 
Sport offre les 150 000 références de son site à 
travers trois bornes disposées au fond du point 
de vente. Seulement un tiers du parc (40 maga­
sins) en sont équipés pour l'heure. Quant à cette 
«évolution de concept», comme se plaît à le rap­
peler Frédéric Schneebigl, elle va essaimer dans 
les trois prochaines rénovations de magasins, aux 
Halles à Paris, à Chambéry et à Nice, a 
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CONCEPT 

« Nous sommes partis de nos points 
forts - le foot et le running - et nous 
nous sommes demandé comment 
attirer le pratiquant, celui qui fait 
l'un de ces deux sports quatre à cinq 
fois par semaine. » 
Frédéric Schneebigl, directeur du magasin Go Sport 
de Val d'Europe 
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