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Der Geschmack macht’s

Freunde des guten Geschmacks zusammenzubringen — das ist die Grundidee
hinter ,,Gepp’s — Fiir Gaumenfreunde®. In dem Feinkostgeschéft im Shopping-
Center Regensburg Arcaden kann der Kunde ausgewahlte Produkte mit
uberwiegend regionaler Herkunft probieren.

Einen Schwerpunkt bilden die beiden Sortimente
»Saucen und Dressings“ und ,Essig und Ole®,
daneben gibt es eine Vielzahl von Feinkostpro-
dukten aus den Bereichen ,,StBRes”, ,Wein®,
4Likore®, ,Gewlrze und Krauter®, ,Pesto und
Pasta®, ,Hot Drinks* und ,,Antipasti und Dips*.
Ganz wesentlich ist: Ein groBer Teil der Schman-
kerl kann zwanglos im Laden probiert werden.
»Gekauft wird nicht auf Verdacht, sondern auf
Empfehlung des eigenen Gaumens,“ meint Dr.
Alexander Gepp (33), der den Feinschmecker-
treff vor gut einem Jahr in den Regensburg Ar-
caden eroffnet hat, nachdem er Uber mehrere
Monate hinweg an dem Konzept gefeilt hatte.

Aus dem rund 550 Artikel umfassenden
Gesamtsortiment werden standig zwischen 45
und 90 Produkte im Laden zum Probieren an-

geboten. Der Kunde nimmt sich einen Loffel
und kann damit bis zu 44 Ol und Essig-Pro-
dukte testen, ebenso 10 bis 15 verschiedene
Saucen oder Dressings, Gewlirze oder auch
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von Winfried Lambertz

Kaffee, Tee oder Kakao von der Hot-Drink-The-
ke. ,Probieren schafft Vertrauen, so der pro-
movierte Wirtschaftswissenschaftler Gepp, der
unter anderem bei Nestlé als Produktmanager
in der Category StiBwaren gearbeitet und eine
GroBgértnerei in Kenia geflhrt hat, ehe er nach
einer Beratertatigkeit bei Roland Berger den
Wunsch versplrte, etwas Eigenes zu machen.

Da die Verkaufszahlen ab einem Artikel-
preis von 6,95 Euro sehr schnell abnehmen,
sind etwa 80 Prozent der Produkte unter 7
Euro positioniert. Der durchschnittliche Waren-
korb liegt bei 15,80 Euro. Jeder Kunde kauft im
Durchschnitt je Besuch zwei oder drei Produk-
te. Die Produkte bei Gepp’s stammen in der
Regel von 50 bis 60 verschiedenen Lieferan-
ten, meist Manufakturen, die nicht auf Mas-



senproduktion ausgerichtet sind. Die Essige
und Ole - im Jahr 250.000 Flascheneinheiten -
werden samtlich in Behinderten-Werkstétten in
Minchen abgefillt und etikettiert. Auch Krau-
ter, Salze und Gewiirze, die die Produzenten
als lose Ware direkt an die Behindertenwerk-
statt liefern, werden dort von jeweils 20 bis
30 behinderten Menschen portioniert.

Echtholz und Pflanzen

Die Qualitétsanspriiche an das Sortiment sollten
sich auch im Ladendesign widerspiegeln. Mit
dem von dem Ladenbauunternehmen Ebersber-
ger aus Schonstett vorgeschlagenen hochwerti-
gen geflammten und gebUrsteten Drei-Schicht-
Fichtenholz lieBen sich die Vorstellungen des
Unternehmensgriinders nahezu perfekt umset-
zen. Hinter den Regalen sorgen mit LED be-
leuchtete Flachen flr eine effektvolle Insze-
nierung der Sortimente. Blenden iber den
Produktregalen mit den Schriftzligen der Sor-
timentskategorien dienen als Kundenleitsys-
tem mit Typografie und Grafiken auf schwar-
zem Untergrund. Zu jedem Themenbereich gibt
es einen lustigen Spruch (,,Peter liebt Silie, Bar
liebt Lauch®).

GEPP'S, REGENSBURG EXTRA SHOPPING-CENTER 35

Mit allen Sinnen probieren: Multisensorik ist ein zentrales

Thema in der Marketingstrategie von Gepp's

Die Produktkategorien werden durch Re-
galprofile eingerahmt und dadurch voneinan-
der abgegrenzt. Auf aus den Regalbdden in Ab-
standen herausragenden Sonderflachen kdnnen
bestimmte Artikel akzentuiert présentiert wer-
den. Die unterste Regalebene besitzt eine gro-
Rere Tiefe, hier wird z.B. lose Pasta in Korben
prasentiert. Auf dem FuBboden sorgt ein PVC-
Belag mit dunkler Steinoptik fur ein angeneh-
mes Gehgeflhl, die offene Decke lasst den 72
gm groBen Raum weiter wirken.

Zu beiden Seiten des Eingangsbereichs
sollen Wandinstallationen der Firma Florawall
aus Osterreich mit ihren echten Pflanzen eine
Atmosphére von Natrlichkeit erzeugen, dem
Wobhlfthlcharakter dienen und somit die Ver-
weildauer verldngern. Gleichzeitig unterschei-
det sich Gepp’s damit von den meisten ande-
ren Anbietern im Shopping-Center.

Standort Shopping-Center

In der offenen Ladenfront sieht Alexander Gepp
eine weitere Voraussetzung fiir den Erfolg sei-
nes Geschaftsmodells, ,,weil wir die Eintrittsbar-
rieren gering halten und die Passanten in den
Laden hereinziehen wollen.“ Vorne rechts am
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Fotos (3): Gepp’s

Eingang befindet sich der Ol und Essig-Probier-
tisch, der die Kunden neugierig machen soll.

Mit dem Standort im Shopping-Center ist
Gepp mehr als zufrieden. Kein Wunder, dass
auch die beiden anderen Geschéfte, die nach
Regensburg in Nirnberg und in Miinchen eroff-
net wurden, sich in Einkaufszentren befinden.
,Die 1-A-Lagen in den hochfrequentierten Ein-
kaufsstraBen sind flr uns nahezu unbezahlbar.
In den Innenstédten haben die Kunden zudem
eine viel hohere Eintrittsbarriere zu iberwinden
als im Shopping-Center, wo die Kunden meist
auch mehr Zeit mitbringen und sich gerne in-
formieren und zum Probieren anregen lassen.*

In diesem Sinne ist es nicht verwunder-
lich, dass nach dem erfolgreich eingeflihrten
Konzept weitere Einkaufszentren in Bayern be-
setzt werden sollen. Im Mai 2014 werden Shops
in der City-Galerie Augsburg und in den Riem-
Arcaden in Minchen eroffnet. Mittelfristig vor-
stellbar ist auch eine Ausweitung des Filial-
netzes Uber die Grenzen von Bayern hinaus,
eventuell auch mittels eines Partnerkonzeptes
oder auch als Shop-in-Shop-Ldsung.

www.gepps.de
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